ACADEMIA JARVIS

Manual do
Jarvis E-Commerce

Do primeiro acesso ao fechamento do més: 12 capitulos e 119

licoes com passo a passo, capturas de tela, exemplos e
exercicios.

Versao de outubro de 2026 - jaarvis.com.br/academia - Os exemplos usam a Loja Modelo, uma
empresa ficticia.
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Rotina sugerida

Glossario

Como usar este manual

Cada licao diz para que serve a tela, quando usar, 0 caminho no menu e o passo a passo. Para
praticar, abra o ambiente de testes em jaarvis.com.br/app/?demo: é o Jarvis completo com a
Loja Modelo, e nada do que vocé faz |4 é gravado de verdade.
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CAPIiTULO 1

Primeiros passos: conhecer o Jarvis e
preparar aempresa

Como o sistema é organizado, a tela inicial, o que configurar no primeiro dia e como dar
acesso a cada pessoa da equipe.

Para quem: Toda a equipe (a parte de configuracao é do dono ou administrador) - Tempo: 35 min

O que vocé vai aprender

¢ Achar qualquer tela pelo menu lateral, pela busca (Ctrl K), pelo botdo Novo, pelos avisos e pelo
menu do seu nome.

e Ler o Resumo da semana e mandar o resumo para a diretoria em um clique.

e Seguir os Primeiros passos ha ordem certa no primeiro dia de uso.

e Usar Pendéncias como a lista de tarefas da equipe.

e Preencher os Dados da empresa e dar a cada pessoa o perfil e as telas do seu trabalho.
¢ Atender um pedido de dados pessoais (LGPD) dentro do prazo.

1.1Como o Jarvis é organizado

Menu: Inicio > Resumo da semana

Para que serve. Saber onde fica cada coisa. Tudo o que existe no Jarvis se alcanca por cinco
caminhos: o menu lateral (mddulos), a busca, o botdo Novo, o sino de avisos e 0 menu do seu nome.
Na demonstracao, a faixa do rodapé lembra que os dados sao ficticios.

Quando usar. No primeiro acesso e sempre que nao souber onde fica uma tela.
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= Resumo da semana

Resumo da semana -

outubro de 2026 ¥

Semana mais fraca: vendas cairam 7,4% (R$ 34,0 mil). Margem de 28,7%, acima
da meta de 12%. Caixa folgado nos proximos 30 dias. 8 pontos pedem sua atengéo.

Enviar no WhatsApp Enviar por e-mail g Imagem do resumo CJ Modo TV
R$ 33.983,88
7,4%\ terior - 213 o

\‘\/_/\\"

Vendas por dia endas 8 semana Metas do més

Passo a passo

1. A esquerda fica o menu lateral: no topo, o nome e o logo da sua empresa (clique para voltar ao
inicio); abaixo, os médulos — Inicio sempre no topo e os demais em ordem alfabética
(Atendimento, Cadastros, CRM, Estoque, Financeiro, Fiscal, Importacdes, Orcamento, Precos,
Relatérios, Resultado, Vendas...). Vocé s6 vé os modulos liberados para o seu perfil e o seu plano.

2. Cligue no nome de um moédulo: abre a tela principal dele e a lista de grupos (em Vendas, por
exemplo: Acompanhar, Vender, Lucro e preco, Faturamento e repasses). O niumero ao lado do
grupo é a quantidade de telas; clique no grupo para abrir ou fechar.

3. A busca do topo (Buscar pedido, nota, fornecedor, titulo..., ou as teclas Ctrl K) acha telas,
pedidos, notas de entrada, fornecedores e contas a pagar pelo nome, numero ou valor. Também
responde perguntas curtas, como vendas de hoje, o que vence e caixa, e traz A¢goes rapidas
(Manual e suporte, Mapa do ERP, Modo painel (TV)...).

4. O botao Novo (com o sinal +) abre os atalhos de criacao: Lancamento a pagar, Importar extrato
bancario, Fornecedor, Conta bancaria, Importar relatorio de vendas e Balancete do escritdrio.

5. O sino mostra os avisos do momento (contas que vencem hoje, extrato a conciliar, reclamacoes
urgentes, produto em ruptura, nota de devolucao rejeitada...). O numero vermelho é a quantidade;
clique num aviso para ir direto a tela.

6. O circulo com as suas iniciais, no canto direito, abre o menu do seu nome: Equipe e acessos,
Alterar meu nome, Seguranca da conta, De onde vém os nimeros, Seguranca e integridade, Log
e auditoria, Integracoes, Aparéncia, Alertas no celular, Manual e suporte e Sair. Algumas opcoes
aparecem so para o administrador (ex.: Central de erros).

7. Em cada tela vocé encontra: o caminho acima do titulo (ex.: Inicio > Resumo da semana); o botao ?
ao lado do titulo, com Para que serve, Quando usar e O que fazer; o seletor de més (a
competéncia); e os botdes Excel e PDF, que exportam o que esta na tela com os filtros aplicados.
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8. O botdo Jarvis no canto inferior direito abre o assistente de IA (veja o capitulo 12).

9. Na demonstracao, a faixa Demonstracao no rodapé tem Recomecar (descarta tudo o que vocé
mexeu e gera de novo a base da Loja Modelo) e Sair (vai para a tela de entrada do sistema de
verdade).

Exemplo com a Loja Modelo

A Carla, do financeiro da Loja Modelo, precisa achar o boleto de R$ 1.500,00 do fornecedor de
embalagens e nao lembra em que tela ele fica. Ela tecla Ctrl K, digita 1500 (ou o nome do
fornecedor) e clica no titulo que aparece em Titulos a pagar. Pronto: abriu a conta sem passar
pelo menu.

Dicas

e Clicar num item do menu abre a tela “do zero": filtros, abas e buscas daquela tela voltam ao
padrao. O més escolhido no cabecalho é mantido.

e Nao sabe o nome da tela? Use a busca ou o Mapa do ERP (ultima licao deste capitulo).

e Em Aparéncia (menu do seu nome) vocé troca o tema, as cores e alterna entre modo claro e
escuro.

Cuidados

e O seletor de més muda a competéncia de varias telas ao mesmo tempo. Se um numero parecer
“sumido”, confira 0 més no canto superior direito antes de qualquer outra coisa.

e Se faltar uma tela que vocé usa, peca ao administrador em Equipe e acessos (ou abra um
chamado na Central de ajuda). Nunca use o login de outra pessoa.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#resumo

1.2 Resumo da semana: a telainicial

Menu: Inicio > Resumo da semana

Para que serve. Painel de abertura com vendas, margem, caixa e o que pede agao, num lugar sé e
pronto para mandar a diretoria (texto, WhatsApp, e-mail, imagem ou TV).

Quando usar. Todo dia, ao entrar. Na segunda-feira, para mandar a diretoria o resumo da semana que
passou.
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Resumo da semana -
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Semana mais fraca: vendas cairam 7,4% (R$ 34,0 mil). Margem de 28,7%, acima
da meta de 12%. Caixa folgado nos proximos 30 dias. 8 pontos pedem sua atengéo.

Enviar no WhatsApp Enviar por e-mail g Imagem do resumo CJ Modo TV

R$ 34.029,59 28,7%

~7,4% vs. ante

\‘\/_/\\"

Vendas por dia endas 8 semana Metas do més

Passo a passo

1. Leia a frase do topo (ex.: “Semana estavel: vendas subiram...”): é o veredito da ultima semana
completa (segunda a domingo), com a margem contra a meta, a folga do caixa e quantos pontos
pedem atencao. O quadro Hoje mostra as vendas do dia até agora.

2. Os quatro quadros — Vendas da semana, Margem de contribuicao - 30 d, Caixa hoje e
Pendéncias — sao clicaveis: abrem, na ordem, a Visao geral, o Radar de margem, o Fluxo de caixa
e as Pendéncias.

3. Vendas por dia compara as ultimas 8 semanas com as 8 anteriores; a faixa verde é a meta diaria e
0S marcos (ex.: uma promocao) aparecem como linhas verticais. Passe o mouse para ver cada dia.

4. Metas do més mostra os anéis de Vendas, Margem e Recebido, com o selo (No ritmo, Atencao,
Abaixo do ritmo) e a projecao "vai a ... de ...". Ajustar abre as Metas do més.

5. Os graficos do meio: Para onde vai o dinheiro de cada venda (venda, tarifas e frete, tributos, custo
dos produtos e lucro), Canais: faturamento x margem (uma bolha por marketplace), Para onde a
loja vende (mapa por estado, com maior ticket, frete mais caro e vendas para outros estados que
geram DIFAL) e Caixa: 14 dias atras e 30 a frente.

6. O que fazer primeiro lista as pendéncias ordenadas pelo valor em jogo, cada uma com o botao de
acao (Conciliar, Cobrar, Emitir, Contestar, Abrir...). Ao lado, Pedidos de hoje; abaixo, a Vitrine
dos mais vendidos dos ultimos 30 dias, com a margem de cada produto.

7. Para mandar a diretoria: Copiar resumo (texto pronto), Enviar no WhatsApp, Enviar por e-mail ou
Imagem do resumo (imagem em pé, boa para o celular). O mesmo texto fica em Texto pronto para
WhatsApp e e-mail, no fim da tela.

8. Modo TV abre os painéis em tela cheia, girando a cada 12 segundos — bom paraa TV da
expedicao ou para uma reuniao. As setas < e - trocam de painel; Esc ou Sair fecha.
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Exemplo com a Loja Modelo

Segunda-feira, 8h: o dono da Loja Modelo abre o Resumo da semana e |é “Semana estavel:
vendas subiram 2,0% (R$ 30,0 mil)...". Em O que fazer primeiro, o item de cima € “12 repasse(s)
atrasado(s) — R$ 1.200,00", com o botao Cobrar. Ele clica em Copiar resumo, cola no grupo da
diretoria e repassa a cobranca para o financeiro.

Dicas

e Os blocos dizem o que falta cadastrar: sem custo dos produtos, a cascata mostra Cadastrar
custos; sem conta bancaria, o caixa mostra Cadastrar conta; sem metas, aparece Definir
metas.

e Hatambém o Modo painel (TV), pela busca (Ctrl K > Agcdes rapidas): vendas do dia por canal,
ultimos 14 dias, mais vendidos de hoje e pedidos entrando, atualizando a cada minuto.

¢ No celular, o Jarvis abre a Diretoria no bolso, uma versao enxuta deste painel (capitulo 12).

Cuidados

e A semana do resumo € a ultima semana completa (segunda a domingo), e nao os ultimos 7
dias. Ja os quadros Hoje e Pedidos de hoje sao do dia corrente.

e O painel é tao bom quanto as conexoes: se um canal parar de sincronizar, as vendas dele
somem dos graficos. Quando algo parecer estranho, confira De onde vém os numeros
(capitulo 2).

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#resumo

1.3 Primeiro dia: o que configurar e em que ordem

Menu: Busca (Ctrl K) > Primeiros passos

Para que serve. Lista de implantacao que se marca sozinha conforme a empresa fica pronta: dados da
empresa, Bling, marketplaces, primeira sincronizacao, custos, diagndstico, equipe e plano.

Quando usar. No primeiro dia (ou na primeira semana) de uso e sempre que quiser saber o que ainda
falta. Durante o teste gratis, o aviso no Resumo da semana também tem o botao Primeiros passos.

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis 8/235



J Loja Modelo 1 didg, nota, fo! tulo... Sk o EMIRSTRAA
Jarvis - E-Gommerce

Primeiros passos
Primeiros passos
0 que fazer para o Jarvis mostrar a margem real da sua operagao E 1 outubrode 2026 ¥

{2} Inicio

Bem-vindo ao Jarvis.

Primeiros passos
Dados da empresa
Conectar o Bling

Conectar os marketplaces

Primeira sincronizacao
Custos dos produtos

Ver o diagndstico gratuito

Convidar a equipe

Escolher o plano

Passo a passo

1.

Dados da empresa: nome de exibicao, assinatura das mensagens, escritério contabil, segmento e

logo (licao 1.5).

. Ainda no comeco, peca a contabilidade para conferir as Regras fiscais (razao social, CNPJ,
cidade/UF e regime) — o botao Abrir Regras fiscais fica na tela Dados da empresa. Esse passo
nao aparece na lista, mas a nota fiscal e o DIFAL dependem dele.

. Conectar o Bling em Integracdes: é a origem fiscal (pedidos, notas, produtos e estoque).

. Conectar os marketplaces: Mercado Livre (com o Mercado Pago), Shopee e Magalu.

5. Primeira sincronizacao: em Integracdes, escolha Ultimos 90 dias e clique em Sincronizar tudo. Os

Ma

pedidos chegam em alguns minutos (capitulo 2).
. Custos dos produtos (Cadastros > Produtos > Custos e embalagens): sem custo, a margem fica
estimada.

. Ver o diagnéstico gratuito (Relatérios > Relatérios > Diagnostico de margem): a primeira foto da
margem por canal e do dinheiro parado ou cobrado a mais.

. Convidar a equipe (licdo 1.6), cada pessoa com o seu perfil, e Escolher o plano antes do fim do
teste (s6 o dono assina).

. Cada linha tem o botao Fazer (ainda falta) ou Ver (pronto, com v). O topo mostra quantos estao
concluidos, por exemplo "5 de 8 concluido(s)".
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Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo comegou numa segunda-feira. De manha, o dono preencheu os Dados da empresa,
conectou Bling, Mercado Livre e Shopee e mandou sincronizar os ultimos 90 dias; enquanto os
pedidos chegavam, importou a planilha de custos. A tarde abriu o Diagnéstico de margem e
convidou a Carla (perfil Financeiro) e o Jodo (Estoque e expedicdo). O Magalu e a conta do banco
ficaram para terca.

Dicas

e Comece sempre pelo Bling: ele é a origem fiscal. Os marketplaces completam a tarifa real e
trazem os repasses — o botao Sincronizar tudo ja segue essa ordem.

e Depois dos 8 passos, na primeira semana: cadastre a conta bancaria e importe o extrato, defina
as Metas do més, escolha quem recebe os Alertas e relatorios e ative a verificacao em duas
etapas em Seguranca da conta.

e Baixe o Checklist do primeiro dia no fim deste capitulo e imprima para acompanhar.

Cuidados

e Sem custos cadastrados, margem e lucro aparecem, mas sao estimativas: ndo decida preco
antes de completar esse passo.

e Nao convide a equipe toda como Administrador: o administrador vé tudo e libera acessos. Use
os perfis do trabalho de cada um.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#comecar

1.4 Pendéncias: alista de tarefas da empresa

Menu: Inicio > Pendéncias

Para que serve. Junta num lugar s6 tudo o que esta esperando alguém — vendas, banco e contas —,
agrupado por tipo, com o valor, o item mais antigo e a acao. E a fila de trabalho do financeiro, do
faturamento, do fiscal e do atendimento.

Quando usar. Todo dia, logo depois do Resumo da semana. Cada pessoa olha os cartdes da sua area.
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Pendéncias -
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» Pendéncias

790,61 R$ 8.073

,25

R$ 7

R it d . et A - 4 .
ERAERES AUASMON /A Divergéncias ¢’ Liberagdes sem pedido

que ain
R$ 7.790,61 R$ 121,31 0d R$ 8.073,25

. Re c B
Cobrar/abrir rec

Pedidos sem nota S Extrato a conciliar ) )
Titulos vencidos

RS 15.435,70

Conciliar extrato >

B Guias GNRE esquecidas Cll Aiindivients

R$ BOS,49

Abrir DIFAL e GNRE

Abrir atendimento »

Passo a passo

1.

Leia os quadros do topo: Tipos com pendéncia (ex.: 5 de 7 verificados"), Itens no total, Repasses

atrasados e Liberacoes sem pedido.

. Cada cartao é um tipo de problema, com a quantidade, o valor, 0 mais antigo (data e dias) e a
acao. Cartao com Em dia v nao tem nada a fazer.

. Divida por pessoa: Repasses atrasados, Divergéncias e Liberacées sem pedido sao do financeiro
(conciliacao); Pedidos sem nota, do faturamento; Extrato a conciliar e Titulos vencidos, de quem
cuida do banco e das contas a pagar; Guias GNRE esquecidas, do fiscal; Atendimento (aparece
quando ha casos esperando), da equipe de pds-venda.

. Cliqgue num cartao para abrir a lista: Data, Ha (dias), Referéncia, Canal / origem, Detalhe e Valor.
Nas linhas de pedido, clique para abrir o pedido.

. Use o campo Pedido, canal, descricao... para filtrar e Exportar para mandar a lista (planilha CSV) a

guem vai resolver.

6. O botao no topo da lista leva a tela onde se resolve: Conciliar extrato, Abrir DIFAL e GNRE, Ver

7

Ma

faturamento, Abrir contas a pagar... Cartao em dia leva direto a tela dele.

. <« Todas as pendéncias volta aos cartoes.

Exemplo com a Loja Modelo

As 9h, a Carla abre Pendéncias: Extrato a conciliar tem 3 movimentos (R$ 1.500,00 ao todo),
Titulos vencidos esta Em dia v e Guias GNRE esquecidas mostra 2 guias preparadas ontem e
nao enviadas. Ela concilia o extrato, avisa quem cuida do fiscal sobre as guias e deixa os repasses
atrasados para a rotina de conciliagdo da tarde (capitulo 3).
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Dicas

e Comece pelo item mais antigo de cada cartao: quanto mais velho, mais dificil de cobrar ou de
explicar.

e Os cartdes de vendas olham os ultimos 120 dias, qualquer que seja o més escolhido no
cabecalho.

e O passo a passo de repasses, divergéncias e do botao Vincular pelo nimero do pedido esta
no capitulo 3 (Conciliagcdo de vendas, faturamento e fechamento).

Cuidados

e "Repasse atrasado” usa o prazo real de cada canal + 5 dias. Antes de abrir reclamacao no
marketplace, confira se o dinheiro nao caiu sem vinculo (cartao Liberacoes sem pedido).

¢ O Resumo da semana e as Pendéncias contam algumas coisas de jeitos diferentes (ex.:
pedidos sem nota: o Resumo conta todos os dos ultimos 30 dias; as Pendéncias, s6 os pagos
ha 2 dias ou mais). Para trabalhar a lista, use sempre as Pendéncias.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#pending

1.5 Dados daempresa: nome, logo e assinatura

Menu: Cadastros > Empresa > Dados da empresa

Para que serve. Define como a empresa aparece no Jarvis e para os clientes: o nome no menu, no
painel da TV e nos relatérios; o logo; a assinatura das mensagens; o escritério contabil e o segmento.

Quando usar. No primeiro dia e quando mudar a marca, o escritério de contabilidade ou a assinatura
das mensagens.
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] Cadastros

no painel da TV e nos S, assinatura nas mensagens aos clientes

Loja Modelo

Emp

» Dados da empresa

Dados fiscais
Abrir Regras fiscais

Passo a passo

1. Abra Cadastros > Empresa > Dados da empresa.

2. Nome de exibicao: o nome que aparece no menu, no painel e nos relatérios (ex.: Loja Modelo).

3. Assinatura das mensagens ao cliente: vai no fim dos modelos de atendimento e das mensagens
de CRM (ex.: Equipe Loja Modelo).

4. Escritério contabil: citado nas telas de fechamento, obrigacées e emissao de notas.

5. Segmento: liga recursos proprios do ramo — por exemplo, “brinquedos” liga o Préximo brinquedo
no CRM.

6. Logo > Escolher imagem: PNG, JPG, WebP ou SVG. O Jarvis reduz sozinho para até 256 px e
menos de 60 KB.

7. Clique em Salvar. O aviso “Dados da empresa salvos.” confirma.

8. Razao social, CNPJ, cidade/UF e regime ficam nas Regras fiscais: use o botao Abrir Regras
fiscais. O resumo aparece no quadro Dados fiscais desta tela.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo preencheu: Nome de exibicao “Loja Modelo”, assinatura “Equipe Loja Modelo”,
escritério “Contabilidade Modelo”, segmento “eletrénicos e acessoérios”, e enviou o logo em PNG
de 1.000 px — o Jarvis reduziu sozinho. Ao salvar, 0 nome e o logo apareceram no topo do menu.
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Dicas

e Use um logo quadrado, simples e de fundo transparente: fica nitido no menu e no painel da TV.

e Sem logo, aparece o simbolo do Jarvis; sem assinatura, o Jarvis usa "Equipe” + o nome de
exibicao.

Cuidados
e SO o administrador altera estes dados. Para os demais, a tela aparece so para leitura, com o
aviso "So o administrador da empresa altera estes dados.”

e Se aimagem continuar grande demais mesmo reduzida, o Jarvis recusa: use um logo com
menos detalhes e cores.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#dadosempresa

1.6 Equipe e acessos: perfis e telas por pessoa

Menu: Menu do seu home (canto superior direito) » Equipe e acessos

Para que serve. Convidar pessoas, liberar quem pediu acesso, escolher o perfil de cada uma e, se
quiser, marcar tela por tela o que ela vé — e se s6 vé ou também edita.

Quando usar. Ao contratar ou desligar alguém, ao dar acesso a contabilidade e sempre que alguém
disser que nao vé uma tela.

Acesso de carla.financeiro@lojamodelo.demo

ntos:  Atendimento Vendas + Atendimento Vendas + Atendimento + Resultado Financeiro

Contabilidade Estoque e expedigao S consulta (todos os médulos)
Copiar de... v

Marcar tudo Desmarcar tudo

edita  Nivel do modulo...

Editar ~ M Res mana  Editar

Nivel do médulo...

Editar ~

Editar +

Editar ~

Nivel do modulo... v

Passo a passo

1. Em Convidar pessoa, digite o e-mail, escolha o perfil e clique em Convidar. A pessoa recebe um
e-mail com o passo a passo, cria a conta com esse mesmo e-mail e entra direto na sua empresa.
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2. Perfis: Administrador (vé tudo e libera acessos); Equipe completa (todos os modulos, sem liberar
acessos nem mexer em integracdes); Financeiro; Contabilidade (escritério); Atendimento e CRM;
Estoque e expedicao — cada um com os modulos do seu trabalho.

3. Convites aguardando cadastro: quem foi convidado e ainda nao criou a conta. Use Reenviar e-
mail ou Cancelar.

4. Pedidos de acesso: quem criou a conta e pediu para entrar. Escolha o perfil no seletor e clique em
Liberar (ou Recusar). Liberada a pessoa (com perfil diferente de Administrador), a janela Menus e
telas dela abre em seguida. O numero de pedidos aparece também no menu do seu nome.

5. Quem tem acesso: cada pessoa com o perfil, a data e quantas telas vé. Troque o perfil no seletor
ao lado ou clique em Remover para tirar o acesso.

6. Para escolher tela por tela, clique em Menus e telas. Comece por um dos Modelos prontos
(Atendimento; Vendas + Atendimento; Vendas + Atendimento + Resultado; Financeiro;
Contabilidade; Estoque e expedicao; S6é consulta) ou por Copiar de... outra pessoa.

7. Marque modulos, grupos e telas. Em cada tela marcada, escolha Editar ou Sé ver (ou use Nivel do
modulo... para o modulo inteiro). Buscar tela..., Marcar tudo, Desmarcar tudo e Voltar ao padrao
do perfil ajudam.

8. Confira o rodapé (quantas telas, quantas sé para ver e os Dados liberados) e clique em Salvar
acesso.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo contratou o Lucas para o estoque. O dono convidou o e-mail dele com o perfil
Estoque e expedicao. Depois, em Menus e telas, aplicou o0 modelo Estoque e expedicao e deixou
Devolucdes (Atendimento) como S6 ver: o Lucas confere o que volta ao galpdo, mas ndo responde
clientes.

Dicas

e A Central de ajuda, o Mapa do ERP, o Resumo da semana, os Primeiros passos e o painel da TV
ficam sempre disponiveis para todos.

e Para o escritério de contabilidade, convide com Contabilidade (escritdrio): ele comecga nas
Regras fiscais e vé Financeiro, Fiscal, Orcamento, Cadastros, Resultado e Relatorios.

e Tela nova lancada depois que vocé personalizou 0s acessos aparece sozinha para quem ja tem
aquele modulo.

Cuidados

e Se vocé personalizar as telas de um Administrador e salvar, ele passa a Equipe completa e
deixa de liberar acessos.

e Acoes feitas no servidor (emitir nota, enviar GNRE, conectar integracoes) seguem o perfil, nao
as telas marcadas. Escolha o perfil com cuidado.

e Ao desligar alguém, clique em Remover no mesmo dia. Cada pessoa usa o proprio login —
nunca compartilhe senha.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#equipe
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1.7 Privacidade (LGPD): atender um pedido de dados

Menu: Cadastros > Empresa > Privacidade (LGPD)

Para que serve. Atender quem pede para saber, levar, corrigir ou apagar os seus dados (LGPD, art. 18)
e mostrar o registro do que o Jarvis guarda, por qué, com qual base legal e por quanto tempo.

Quando usar. Quando um cliente, fornecedor ou alguém da equipe fizer um pedido sobre os préprios
dados — por e-mail, pelo marketplace ou pelo atendimento.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Privacidade (LGPD) -

outubro de 2026
Cadastros

Q. Atender um titular Como responder
o alguem pede para 1. Confirme aidentidade de quem pede (documento com foto ou a propria
conta do marketplace).

2. Busque pelo CPF/CNPJ agui e exporte o arquivo: & a resposta para "quais

m" e para a portabilidade.
e no Bling ou no marketplace (a origem do cadastro); a
proxima sincronizagao corrige aqui.

4. Exclusdo: anotagdes de CRM podem ser apagadas aqui. Pedidos, notas e
contas tém guarda obrigatoria de 5 anos (legislagao fiscal) e ficam, com
acesso restrito.

5. Prazo: responda em até 15 dias (LGPD, art. 19). Cada exportacao e exclusao
fica registrada na auditoria.

Registro das operacoes de tratamento

Nome, CPF/CNPJ, . Faturar, entregar,

- Clientes dos B o
cidade/UF, itens e conciliar recebimentos,
marketplaces

Execucéo de contrato (V) 5 anos apos o Bling, marketplaces, Focus

obrigacao legal (Il) exercicio NFe, escritorio contabil

valores dos pedidos contabilizar

Nome, documento, |E, i = : : :
Clientes de venda Emitir nota, cobrar Execucao de contrato (V) e Focus NFe, escritdrio

direta (B2B) parcelas obrigacao legal (Il) contabil

Mercado Livre (orig

enderego

Compradores com - -
Apelido e mensagens P! i Resolver o caso e %) de contrato (V) e Durante ¢ caso +
: R reclamagao ou _ (e A =

Passo a passo

1. Confirme a identidade de quem pede (documento com foto ou a propria conta do marketplace onde
comprou).

2. Em Atender um titular, digite o CPF, CNPJ ou home completo e tecle Enter. Com CPF/CNPJ a
busca é exata.

3. Confira os grupos encontrados (ex.: Pedidos de venda, Notas de entrada e devolugoes), com
quantos registros e o prazo de guarda de cada um.

4. Cliqgue em Exportar tudo (arquivo para o titular): o arquivo baixado é a resposta para “quais dados
vocés tém" e para a portabilidade.

5. Correcao: ajuste no Bling ou no marketplace (a origem do cadastro). A préxima sincronizacao
corrige no Jarvis.

6. Exclusao: se houver anotacées de CRM, use Apagar anotacoes de CRM. Pedidos, notas e contas
tém guarda obrigatoria de 5 anos e ficam, com acesso restrito.

7. Responda em até 15 dias (LGPD, art. 19). Cada exportacao e exclusao fica registrada na auditoria.

8. A tabela Registro das operacoes de tratamento mostra os dados, de quem, para qué, a base legal,
a guarda e com quem sao compartilhados — util para auditorias e para o encarregado de dados.
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Exemplo com a Loja Modelo

Uma cliente pede, pelo e-mail da Loja Modelo, para saber quais dados a loja tem dela. O
atendimento confirma que o e-mail € o mesmo da compra, busca o CPF em Privacidade (LGPD),
encontra 2 pedidos de venda, clica em Exportar tudo e envia o arquivo com o texto do modelo
deste capitulo — 3 dias depois do pedido.

Dicas

e Busque sempre pelo CPF/CNPJ. Por nome, use o nome completo para nao misturar pessoas
diferentes.

e Guarde o e-mail de resposta junto com o arquivo enviado: € a sua prova de que respondeu no
prazo.

Cuidados

e Nao apague pedidos ou notas a pedido do titular: a lei fiscal obriga a guardar por 5 anos.
Explique isso na resposta (o modelo ja traz o texto).

¢ Nunca envie o arquivo antes de confirmar a identidade: mandar dados para a pessoa errada
também é vazamento.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#privacidade

1.8 Achar qualquer tela: Mapa do ERP e o botao ?

Menu: Busca (Ctrl K) > Mapa do ERP

Para que serve. Lista todas as telas que vocé pode abrir, por médulo, com uma linha dizendo para que
serve cada uma, e uma busca por assunto.

Quando usar. Quando nao souber o nome da tela que resolve 0 que vocé precisa.
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Jary E-Commerce

Mapa do ERP

Mapa do ER

Todas as Jarvis e cada uma 1 outubrode 2026 ¥

t-_j endimento

[ cCadastros

far Inicio {3 Atendimento (0 Cadastros

Pendéncias Atendimento Fornecedores
L

Centros de cusio
Resumo da semana

Produtos e antin

Dados da empresa
Passo a passo

1. Tecle Ctrl K (ou clique na busca do topo) e escolha Mapa do ERP em Acodes rapidas.

2. No campo O que vocé quer fazer?, digite o assunto (ex.: pagar, estoque, nota, margem). O mapa
mostra so as telas que combinam.

3. Clique na tela para abri-la.

4. Dentro de qualquer tela, o botao ? ao lado do titulo abre Para que serve, Quando usar e O que
fazer. Ver todas as telas volta ao mapa; Entendi fecha.

Exemplo com a Loja Modelo

O Joao, da expedicao, precisa imprimir a lista do que separar hoje. Ele digita “separar” no Mapa
do ERP, aparece Separacao do dia e ele abre a tela sem precisar saber que ela fica em Estoque >
Operacao.

Dicas
e O mapa mostra so as telas liberadas para vocé.

e A busca do topo também acha telas pelo nome: digite parte do nome (ex.: “fluxo”) e clique na
tela em Telas.

Cuidados

e O mapa explica cada tela em uma linha. Para o passo a passo completo, use este manual (menu
do seu nome > Manual e suporte > Manual).

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#mapa
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Exercicio: Pratique na demonstragao

1. Abra a demonstracao do Jarvis E-Commerce. A faixa Demonstracao no rodapé confirma que os
dados sao ficticios (Loja Modelo).

2. No Resumo da semana, clique no quadro Pendéncias, abra o cartao Liberacoes sem pedido e
volte com < Todas as pendéncias.

3. Tecle Ctrl K, digite vendas de hoje e leia a resposta. Depois apague, escolha Mapa do ERP e digite
"estoque”.

4. Abra o menu do seu nome > Equipe e acessos. Em Convidar pessoa, digite
lucas.estoque@lojamodelo.demo, escolha Estoque e expedicao e clique em Convidar.

5. Em Quem tem acesso, clique em Menus e telas da carla.financeiro, aplique o modelo Financeiro e
clique em Salvar acesso.

6. Va em Cadastros > Empresa > Dados da empresa, escreva “Time Loja Modelo” em Assinatura das
mensagens ao cliente e clique em Salvar.

7. Em Cadastros > Empresa > Privacidade (LGPD), busque s “Mariana” e veja quantos registros
aparecem (sdo varias clientes com esse nome — por isso, no dia a dia, busque pelo CPF). Clique
em Exportar tudo (arquivo para o titular).

8. Para terminar, clique em Recomecar na faixa da demonstracao.

Confira

Aparece 0 aviso "Convite enviado para lucas.estoque@lojamodelo.demo” e o convite entra em
Convites aguardando cadastro (na demonstracao nenhum e-mail sai de verdade); a Carla passa a
mostrar “36 de 103 telas liberadas"” (o nimero pode variar); ao voltar a Dados da empresa, a
assinatura nova continua no campo; a busca por "Mariana” mostra dezenas de registros de
pedidos de venda e o botao baixa um arquivo .json. Depois de Recomecar, tudo volta ao original.

Perguntas frequentes

A demonstracao mexe nos meus dados de verdade?
Nao. Ela roda s6 no seu navegador, com a base ficticia da Loja Modelo guardada apenas naquela aba.
Nada é enviado. Fechar a aba ou clicar em Recomecar descarta tudo o que vocé mexeu.

Por que nao vejo um médulo que aparece neste manual?
Ou o seu perfil nao inclui aquele médulo (peca ao administrador em Equipe e acessos), ou o plano da
empresa nao o libera (veja Plano e assinatura, no menu do seu nhome).

O que é a competéncia do canto superior direito?
E o més de referéncia das telas. As vendas entram no més da nota fiscal: as contas, no més do
vencimento. Trocar o més muda os niumeros de varias telas ao mesmo tempo.

Posso usar o Jarvis no celular?
Sim. No celular ele abre a Diretoria no bolso, com o essencial; o botao Sistema completo leva as
demais telas. Em Alertas no celular (menu do seu home) vocé ativa as notificagcées neste aparelho.

Como protejo a minha conta?
Menu do seu nome > Seguranca da conta: ative a verificacao em duas etapas (co6digo de um app
autenticador no celular), troque a senha e defina depois de quanto tempo parado a sessao se encerra.
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Convidei alguém, mas a pessoa hao recebeu o e-mail. E agora?

Confira o endereco em Convites aguardando cadastro e use Reenviar e-mail. Se ainda assim nao
chegar, peca a pessoa para criar a conta em jaarvis.com.br/app com exatamente esse e-mail: ao
confirmar, ela entra direto na sua empresa.
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CAPITULO 2
Integracoes, importacao derelatorios e
confianca nos dados

Conecte Bling, Mercado Livre, Shopee e Magalu, sincronize o histérico, importe planilhas
quando nao houver integracao e confira de onde vem cada numero.

Para quem: Dono, administrador do sistema e financeiro - Tempo: 35 min

O que vocé vai aprender
e Conectar Bling, Mercado Livre, Shopee e Magalu e saber o que cada conexao traz.
e Sincronizar o histérico na ordem certa e decidir se liga a conciliacao automatica.

e |Importar pedidos e liberagdes por planilha quando nao houver integracao (ex.: os repasses do
Magalu).

e Saber de onde vem cada numero do Jarvis e quando ele foi atualizado.

e Testar a seguranca e a integridade dos dados e acompanhar as falhas na Central de erros.

2.1Conectar o Bling e os marketplaces

Menu: Menu do seu home (canto superior direito) > Integracoes

Para que serve. Liga o Jarvis as plataformas pelas APIs oficiais: vocé entra na propria plataforma e
autoriza o acesso. O Jarvis ndo guarda a sua senha — fica salvo s6 um token que pode ser revogado.
Depois de conectado, os dados chegam sozinhos.

Quando usar. Na implantacao, quando trocar a conta de uma plataforma e quando um cartao mostrar
Erro ou Desconectado.
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Sincronizagao Competéncia outubro de 2026 v

(G Sincronizar tudo

Mercado Livre

Uttima sincronizagao 28/10/2026, 15:02:54 Ultima sincronizagéo 28/10/2026, 15:01:17

zacdo (28/09/2( a 2t 612 pedidos - 0 repasses - 148 Ultima sin zacao (28 2026 a 28
(4 Sincronizar Reconectar
C sincronizar Reconectar Desconecta

Shopee = 7 5 Magalu

Ultima sincronizagao 28/10/2026, 15:02:54 Ultima sincronizagéo 28/10/2026, 14:33:19

Passo a passo

1. Abra 0 menu do seu nome > Integragcoées. Cada plataforma tem um cartdo com o selo Conectado,
Erro ou Desconectado e uma linha dizendo o que ela traz.

2. Comece pelo Bling: clique em Conectar Bling, entre com o usuario da empresa no Bling e autorize.
Ele traz os pedidos de venda e as notas fiscais (a origem fiscal), itens, clientes, UF, taxas
informadas e as contas a receber e a pagar.

3. Conecte o Mercado Livre: pedidos, tarifa de venda, frete pago pelo vendedor, comprador, UF e as
liberacdes do Mercado Pago, ja identificadas pelo pedido.

4. Conecte a Shopee: pedidos, valor liquido por pedido (a renda de cada pedido), comprador, UF e os
repasses liberados.

5. Conecte o Magalu: pedidos, comissao, frete, cliente e UF. Os repasses do Magalu ainda entram
pela importacdo do extrato (licdo 2.3).

6. Na primeira sincronizacao do Bling, se aparecer Lojas do Bling sem canal definido, escolha a qual
marketplace pertence cada loja (Mercado Livre, Shopee, Magalu ou Ignorar) e sincronize de novo.

7. Em cada cartdo vocé vé a Ultima sincronizacao (data e hora), o resumo do que chegou (pedidos,
repasses, contas) e os botdes Sincronizar, Reconectar e Desconectar. Mensagem em vermelho =
erro da ultima leitura.

8. Quando aparecer Ver amostra, use-o na primeira vez para ver o registro como chegou da
plataforma e comparar com o painel do marketplace.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo conectou o Bling as 9h e o Mercado Livre as 9h10. Na primeira sincronizagao, o
Bling mostrou “Lojas do Bling sem canal definido: Loja 203456 - 120 pedidos - ex.:
2000001234567". Pelo formato do numero do pedido, era a loja do Mercado Livre: escolheram
Mercado Livre e sincronizaram de novo.

Dicas

e Conecte com um usuario da empresa que tenha acesso de administrador na plataforma — nao
com a conta pessoal de alguém que pode sair da empresa.

e Selo Erro depois de trocar senha ou permissdes na plataforma? Use Reconectar: a autorizacao
é refeita sem perder nada do que ja esta no Jarvis.

e O cartao Assistente de IA, mais abaixo, mostra se o assistente esta ativo na sua empresa. Ao
lado, o cartao Empresa traz o nome da empresa (o administrador pode corrigi-lo) e o botao
Equipe e acessos, onde ficam convites e permissoes.

Cuidados

e Desconectar interrompe a chegada de dados novos daquela plataforma. Use s6 para trocar de
conta.

e SO o administrador conecta e desconecta. Se o botao de conectar aparecer desabilitado, com o
aviso "A conexao com ... ainda nao esta liberada para esta conta”, aquela plataforma ainda nao
foi liberada para a sua empresa: abra um chamado na Central de ajuda.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demot#integracoes

2.2 Sincronizar o histérico e ligar a conciliagao automatica

Menu: Menu do seu home (canto superior direito) > Integracoes

Para que serve. Trazer os meses anteriores de pedidos, repasses e contas e deixar que o Jarvis
vincule sozinho os repasses que batem ao centavo com o previsto.

Quando usar. Logo depois de conectar as plataformas; depois, so para trazer um més antigo ou forgar
uma atualizacao.
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28/10/2026, 15:02:54 Ultima sincronizacdo 28/10/2026, 14:33:19

() sincronizar Reconectar

Conciliagao automatica

Assistente de |A <4 Empresa - Loja Modelo

Loja Modelo Salvar

2, Equipe e acessos

Passo a passo

1. No cartao Sincronizacao, escolha o periodo: Competéncia (0 més do cabecalho), Ultimos 30 dias
ou Ultimos 90 dias. A linha “Periodo: ... a ..." confirma as datas.

2. Clique em Sincronizar tudo. O Jarvis sincroniza primeiro o Bling (origem fiscal) e depois os
marketplaces.

3. Acompanhe em cada cartao: aparece o progresso e, no fim, “Concluido: N pedidos - N repasses”.
Periodos longos continuam no servidor (“Continua sozinho a cada 2 minutos”), mesmo se vocé
fechar a tela.

4. Para trazer meses mais antigos, troque o més no cabecalho, escolha Competéncia e clique em
Sincronizar tudo de novo, um més por vez.

5. Para atualizar s6é uma plataforma, use o Sincronizar do cartao dela.
6. Em Conciliacao automatica, marque a caixa para deixar Ligada: a cada sincronizacao, a liberacao
positiva que bate ao centavo com o repasse previsto do mesmo pedido é vinculada sozinha.

7. Diferencas, estornos e repasses negativos continuam esperando a sua revisao na Conciliacao de
vendas (capitulo 3). Cada vinculo automatico, e cada vez que alguém liga ou desliga a opcao, fica
na auditoria.

Exemplo com a Loja Modelo

Um pedido de R$ 200,00 na Shopee com tarifa de R$ 40,00 tem liquido previsto de R$ 160,00.
Com a conciliacdo automatica ligada, a liberacdo de R$ 160,00 desse pedido é vinculada na
sincronizacao seguinte. Se a Shopee pagar R$ 158,50, o pedido fica como divergéncia para vocé
revisar.
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Dicas

e Vinculos, anotacdes, "em transito” e fechamentos feitos no Jarvis nunca sao sobrescritos por
uma nova sincronizacgao: pode sincronizar de novo sem medo.

e Na primeira vez, sincronize um més e compare trés pedidos de cada canal com o painel da
plataforma (bruto, tarifa, liquido e data do repasse) antes de puxar mais meses.

e Depois de conectado, o Jarvis I1é sozinho no servidor (o Bling a cada 2 minutos, as liberagoes
do Mercado Pago a cada 10). O Sincronizar serve para forcar a leitura ou trazer periodo antigo.

Cuidados
e SO 0 administrador liga ou desliga a conciliagao automatica.

e Ligue a conciliagao automatica s6 depois de conferir a primeira sincronizagao: se os valores
previstos estiverem errados (ex.: tarifa estimada no Bling), nada vai bater ao centavo e vocé vai
achar que “nao funciona”.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demot#integracoes

2.3 Importarrelatorios de pedidos e liberagcoes

Menu: Botdo Novo > Importar relatério de vendas (tela Importar relatorios)

Para que serve. Trazer pedidos (com nota fiscal) e liberacoes/repasses a partir de planilhas e PDFs
quando nao ha integracao — por exemplo, os repasses do Magalu ou um més antigo que a plataforma
nao devolve mais.

Quando usar. S6 quando necessario. Pedidos e repasses que chegam pela integragcao nao devem ser
importados de novo.
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Importar relatorios
Importar relatérios -

{2} Inicio
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Importe com revisa

Cada formato precisa de conferéncia

Planilhas Aba + linha de cabegalho + colunas

Pedidos com notas fiscais emitidas v
PDF com texto X ssistida, sujeita a revisao

T PDF escaneado / imagem Exige OCR externo nesta versao
(RE]
> plicados ou dados invalido portacéo bloguez ara revisao
Seliclone sen dacUments Duplicados ou dados invalidos Importagao blogueada para revisao

v+ xt - xlsx - xls - .ods - .pdf
Ped §p

Choose File | No file chosen

Até 20 MB por

&, Baixar modelo CSV vazio

Historico de importacées

Passo a passo

1.

Ma

Em O que este documento representa?, escolha Pedidos com notas fiscais emitidas ou

Liberacoes / repasses recebidos.

. Se for montar a planilha do zero, clique em Baixar modelo CSV vazio (ou use os modelos deste
capitulo, que ja vém com exemplos).

. Em Selecione seu documento, escolha o arquivo: .csv, .tsv, .txt, .xIsx, .xls, .ods ou .pdf com texto.
Até 20 MB, 10.000 linhas e 100 paginas de PDF, um arquivo por vez.

. Em 3 / Relacione as colunas, confira a Aba para importar (em planilhas), a Linha que contém os
nomes das colunas e, para cada campo do Jarvis, qual coluna do seu arquivo corresponde. Nomes
comuns sao reconhecidos sozinhos (ex.: “valor liquido”, “comissao”, “marketplace”, “nimero do
pedido”).

. Se o0 arquivo nao tem a coluna, preencha Plataforma, se nao houver coluna, Conta, se nao houver
coluna (liberacodes), Taxa por pedido, se nao houver coluna ou Previsao, se nao houver coluna
(pedidos).

. Clique em Validar e preparar prévia. O Jarvis mostra quantas linhas leu e quantas tém erro, com o
numero da linha e o motivo. Nada € gravado nesta etapa.

. Sem erros, confira a prévia, marque Conferi as colunas, as datas e os valores da prévia com o
documento original e clique em Confirmar N registros.

. O arquivo entra no topo do Histérico de importagcées. Com a nuvem ligada, o que vocé importa fica

salvo na empresa e aparece para toda a equipe. Depois, vincule as liberagdes aos pedidos ha

Conciliacdo de vendas ou em Pendéncias > Liberacdes sem pedido (capitulo 3).
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Exemplo com a Loja Modelo

O Magalu pagou a quinzena da Loja Modelo. O financeiro baixa o relatorio de repasses no portal
do Magalu, monta a planilha no formato do Modelo de liberacoes (id, pedido, plataforma Magalu,
conta Magalu, data e valor) e importa como Liberacoes / repasses recebidos. Um pedido de R$
300,00 com tarifa de R$ 54,00 (liquido R$ 246,00) fica pronto para vincular a liberacdo de R$
246,00 que traz o numero dele.

Dicas

e Formatos aceitos: datas em dd/mm/aaaa ou aaaa-mm-dd; valores como 1.234,56 ou 1234.56
(com ou sem R$). Plataforma: Mercado Livre, Shopee ou Magalu (também entende ML e
Magazine Luiza). Conta da liberacao: Mercado Pago, Mercado Livre, Shopee ou Magalu.

e PDF com texto: o Jarvis extrai o texto e mostra para vocé arrumar em linhas e colunas
(separadas por ponto e virgula) antes de Aplicar revisao do texto. PDF escaneado (imagem) ou
protegido por senha nao é lido.

e O extrato do banco (OFX) nao entra aqui: use Novo > Importar extrato bancario (capitulo do
Financeiro).

Cuidados

e A importacao é bloqueada se houver erro em qualquer linha: identificador repetido (na planilha
ou ja existente no Jarvis), plataforma invalida, data invalida, competéncia fechada, taxa maior
que o bruto, nota fiscal ou previsao em branco, conta invalida ou valor que nao seja positivo.
Corrija o0 arquivo e valide de novo.

e Estornos, valores negativos e rateios nao entram por este importador.

e Nao importe pedidos que ja chegam pela integragdo: o mesmo identificador é bloqueado, e um
identificador diferente duplicaria a venda. Cada linha de pedidos deve ser um pedido com nota
— nunca um total de extrato.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#imports

2.4 De onde vém os numeros

Menu: Menu do seu home (canto superior direito) > De onde vém os numeros

Para que serve. Mostra cada fonte de dados do Jarvis: de onde vem, como chega (automatico ou
importacao), quando foi atualizada, quanto tem no més e que telas ela alimenta.

Quando usar. Quando um numero parecer desatualizado ou estranho, antes de fechar o més e
quando a contabilidade perguntar de onde saiu um valor.
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De onde v&m.os

De onde vém os nimeros

{2} Inicio

outubro de 2026 ¥

dor fechado). Importagdo = «

Pedidos de todos os canais

Taxas e frete do Mercado Livre

Repasses do Mercado Livre

Taxas e repasses da Shopee

Magalu

Notas de compra e contas a pagar do Bling Bling: notas d

Estoque e custo

DIFAL por nota

Extrato bancdrio

Contas a pagar

0 que conferir agora
<4 Jarvis
= rotina Todo més, antes de fechar: Conciliagdo (a receber x recebido por canal), Conciliagdo bancaria (extrato x Jarvis) e a DRE contra o balancete da

contabilidade.

Passo a passo

1. Abra o menu do seu nome > De onde vém os numeros.

2. Na coluna Fonte, ache o dado (ex.: Pedidos de todos os canais, Taxas e frete do Mercado Livre,
Repasses do Mercado Livre, Taxas e repasses da Shopee, Magalu, Estoque e custo, Extrato
bancario, Contas a pagar).

3. De onde vem explica a origem (Bling, Mercado Pago, Shopee, arquivo do banco...). Como chega
diz se é automatico (com a frequéncia e a ultima leitura) ou importagcao manual.

4. Atualizado mostra a data mais recente que existe nos dados (hoje, ontem ou uma data). No més
mostra quanto chegou ha competéncia escolhida.

5. Alimenta lista as telas que usam a fonte: se a fonte esta atrasada, essas telas também estao.

6. No fim, O que conferir agora traz a rotina de conferéncia antes de fechar o més.

Exemplo com a Loja Modelo

O caixa previsto parecia baixo. Em De onde vém os numeros, a linha Extrato bancario mostrava
Atualizado em 20/10 e Como chega “Importacdo manual”: o ultimo extrato importado era de uma
semana antes. A Carla importou o extrato novo e o fluxo de caixa voltou ao normal.

Dicas

e Fonte automatica com Atualizado antigo é sinal de conexao parada: veja o selo em Integracoes
e a Central de erros.

e Use esta tela para explicar a contabilidade “de onde saiu este valor” sem precisar abrir cada
integracao.
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Cuidados

¢ Atualizado mede o dado mais recente, nao a hora da ultima leitura. Num domingo sem vendas,
por exemplo, os pedidos podem aparecer como “ontem” sem haver falha.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#fontes

2.5 Segurancga e integridade dos dados

Menu: Menu do seu home (canto superior direito) > Seguranca e integridade

Para que serve. Testa na hora se os dados estao protegidos e consistentes: conexao criptografada,
login, isolamento entre empresas, travas do banco de dados, auditoria e consisténcia entre atelae o
banco.

Quando usar. Uma vez por més, depois de mudancas na equipe e sempre que alguém perguntar se os
dados estao seguros.

J

o} Inicio

Seguranca e integridade

outubro de 2026 ¥

Protegido, com 1recomendacao(des)
B Verificar de novo
11 de 12 verificacSes aprovadas - 28/10/2026, 15:20:43

CONEXAQO

» Trafego criptografado (HTTPS/TLS)

» Navegador sé tem a chave publica
enhuma cha le administrador f

ACESSO
» Sessdoautenticada e com validade

! Verificagao em duas etapas

ISOLAMENTO

» Dados de outras empresas sdo inacessivei:

+ Senhas e tokens das integragdes protes
entamos ler os tokens do B edos

Passo a passo
1. Abra 0 menu do seu nhome > Seguranca e integridade. O topo resume o resultado (ex.: “Protegido,
com 1recomendacao(des)” e “11 de 12 verificacdes aprovadas”).

2. Leia os grupos: Conexao, Acesso, Isolamento, Banco de dados, Integridade e Continuidade.
Cada item explica o que foi testado.

3. v = aprovado; ! = recomendacao ou atencao; i = informacao.
4. Resolva as recomendacoes. A mais comum é Verificacao em duas etapas: ative em menu do seu
nome > Seguranca da conta (cédigo de um app autenticador no celular).
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5. Se Tela e banco com os mesmos pedidos mostrar diferenca, atualize a pagina (os dados podem
estar sincronizando) e clique em Verificar de novo.

6. Copiar relatdrio copia o resultado em texto para guardar ou mandar ao suporte.

Exemplo com a Loja Modelo

Depois de dar acesso ao escritorio de contabilidade, o dono da Loja Modelo abre Seguranca e
integridade: "Dados de outras empresas sao inacessiveis" v, "Auditoria hdo pode ser alterada nem
apagada” v e uma recomendacao, Verificacdo em duas etapas. Ele ativa o codigo no celular, clica
em Verificar de novo e a recomendacao some.

Dicas
e Peca a cada pessoa da equipe para ativar a verificacao em duas etapas na prépria conta.

e Em Seguranca da conta vocé também troca a senha e escolhe depois de quanto tempo parado
a sessao é encerrada.

Cuidados

e Recomendacao nao é falha, mas nao deixe acumular: ela indica uma protecao que ainda nao
esta ligada.

e Se algum item de Isolamento ou Banco de dados reprovar, pare e abra um chamado com
urgéncia Parou meu trabalho na Central de ajuda.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#integridade

2.6 Centralde erros

Menu: Menu do seu nome (canto superior direito) > Central de erros (s6 administrador)

Para que serve. Junta sozinha as falhas que aconteceram na tela de alguém da equipe ou numa
funcao do servidor (como uma sincronizacao), agrupadas por erro: onde, quantas vezes, com quem e
em que versao do sistema.

Quando usar. Quando alguéem disser que “algo ndo funcionou”, quando uma sincronizagao falhar e, de
vez em quando, para ver se ha erro novo.
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Central de erros -
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Emaberto  Re os (C Atualizar

Erro

Cannot read properties of undefined (reading 'items’)
Shopee [apifv2/payment/get_escrow_detail_batch: error_server (tempo esgotado)

NetworkError when attempting to fetch resource.

Passo a passo
1. Abra o0 menu do seu nome > Central de erros. O numero vermelho no menu é a quantidade em
aberto.

2. Leia os quadros: Erros em aberto (quantos no servidor e no navegador), Ultimos 7 dias, Pessoas
afetadas e Resolvidos.

3. Na tabela: Erro (a mensagem), Onde (arquivo, tela e se foi no Navegador ou no Servidor), Vezes,
Quem, Primeira - ultima e Versao.

4. Clique na linha para abrir o Detalhe do erro, com o endereco, o navegador e o Rastro técnico (para
o suporte).

5. Se o erro atrapalha o trabalho, abra um chamado (Central de ajuda > Abrir chamado > Algo nao
funciona) citando a mensagem e a tela.

6. Depois de corrigido, clique em Resolvido na linha (ou Marcar como resolvido no detalhe). Use as
abas Em aberto e Resolvidos e o0 botao Atualizar.

Exemplo com a Loja Modelo

0O Joao avisou que a tela de expedicao travou ao imprimir etiquetas. Na Central de erros, apareceu
um erro na tela de expedicao, 14 vezes, sempre com o0 Joao. O dono abriu um chamado com a
mensagem e a tela; quando o suporte respondeu que estava corrigido, o Joao testou e o dono
marcou como Resolvido.
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Dicas

e Erro de servidor em sincronizacao (ex.: tempo esgotado na plataforma) costuma ser
passageiro: se nao se repetir na proxima sincronizacao, marque como resolvido.

e A equipe do Jarvis também acompanha esta lista e abre chamado sozinha quando um erro se
repete (ele aparece como “Aberto pelo Jarvis” em Meus chamados).

Cuidados

e Marcar como resolvido so6 arquiva o registro; ndo corrige nada. Marque depois de confirmar
que voltou a funcionar.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#erros

Exercicio: Pratique na demonstracao

1. Na demonstracéo, abra o menu do seu nome > Integragées e leia o que cada cartdo traz e a Ultima
sincronizacao.

2. No cartao Sincronizacao, escolha Ultimos 30 dias e clique em Sincronizar tudo. Espere o
“Concluido” em cada cartao.

3. Baixe o Modelo de pedidos e o Modelo de liberagées no fim deste capitulo.

4. Clique em Novo > Importar relatério de vendas. Escolha Pedidos com notas fiscais emitidas,
selecione modelo-pedidos.csv, confira as colunas, clique em Validar e preparar prévia, marque a
confirmacao e clique em Confirmar 5 registros.

5. Repita com Liberacoes / repasses recebidos e o arquivo modelo-liberacoes.csv.

6. Tecle Ctrl K, digite MODELO-1001 e abra o pedido importado.

7. Abra o menu do seu nome > De onde vém os niimeros e depois Seguranca e integridade >
Verificar de novo.

Confira

Os dois arquivos aparecem no topo do Historico de importacoes (5 pedidos e 5 liberacoes) e a
busca encontra o Pedido MODELO-1001 (Shopee - 05/10/2026 - R$ 200,00). Na Conciliagao de
vendas de outubro de 2026, ele aparece A receber até vocé vincular a liberacao LIB-MODELO-01,
de R$ 160,00.

Perguntas frequentes

O Jarvis guarda a senha das minhas contas nos marketplaces?

Nao. Vocé entra na propria plataforma e autoriza; o Jarvis guarda sé um token de acesso, que o
navegador ndo consegue ler e que pode ser revogado a qualquer momento (Desconectar, ou pelo
painel da plataforma).

Quanto tempo leva a primeira sincronizacao?
Os pedidos comegam a chegar em alguns minutos. Periodos longos continuam no servidor, em partes,
a cada 2 minutos — vocé pode fechar a tela enquanto isso.
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Sincronizar de novo apaga o que eu fiz?

Nao. Vinculos, anotacoes, pedidos marcados como em transito e meses fechados nunca sao
sobrescritos pela sincronizacao.

Por que os repasses do Magalu nao aparecem sozinhos?
A integracao do Magalu ainda traz sé pedidos, comissao, frete, cliente e UF. Os repasses entram pela
importacao (Importar relatérios > Liberacdes / repasses recebidos), usando o Modelo de liberacdes.

Posso importar a planilha do marketplace do jeito que ela vem?

Sim, se cada linha for um pedido ou uma liberacao: o Jarvis Ié .xIsx, .xls, .0ds, .csv e PDF com texto, e
vocé relaciona as colunas. Se a planilha tiver linhas de total ou de titulo, escolha a linha de cabecalho
certa e confira a prévia.

A importacao acusou "identificador duplicado”. E agora?

O identificador ja existe no Jarvis (chegou pela integracao ou por uma importacao anterior) ou se
repete na propria planilha. Tire as linhas repetidas e valide de novo — nao mude o identificador para
“forcar”, senao a venda fica duplicada.
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CAPIiTULO 3

Conciliagao de vendas, faturamento e
fechamento

Confira se cada venda foi paga pelo marketplace, explique as diferencas, acompanhe as
notas fiscais e feche o més com seguranca.

Para quem: Financeiro, faturamento e dono - Tempo: 40 min

O que vocé vai aprender

e Entender pedido, liberacao (repasse), tarifa, frete, liquido, saldo, competéncia e “em transito”
— e como o Jarvis usa cada um.

e Vincular liberacdes aos pedidos do jeito certo: o exato pode ser automatico; o resto s6 com a
sua confirmacao.

¢ |nvestigar uma divergéncia, desfazer um vinculo errado e deixar anotado o que foi feito.
e Usar o Faturamento para nao deixar pedido pago sem nota fiscal.

e Usar as Pendéncias para limpar o més e fechar a competéncia com ou sem ressalvas — e
reabrir quando precisar.

3.1Leraconciliagao: pedido, liberagao, saldo e status

Menu: Vendas > Faturamento e repasses > Conciliacao de vendas

Para que serve. Mostra, pedido a pedido, quanto vocé vendeu, quanto o marketplace deveria pagar e
quanto de fato pagou. E aqui que vocé descobre repasse que nao caiu, tarifa cobrada a mais e
dinheiro que entrou sem pedido.

Quando usar. Pelo menos uma vez por semana, depois da sincronizagao (ou da importagao das
liberacdes), e sempre que um repasse vier diferente do esperado.
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p T RECEE RECEBE

7.251,26

LIQUIDO PREVISTO ECEEID A RE
o RS 106.464,19 R$ 49.212,93 R$ 5
44 5% dos pedidos de outubro ja tém o repasse 851 pedido Bl o oravigh e e

conferido; 1 com divergéncia para olhar.

Conciliagdo com confirmagédo humana. O motor procura liberagdes por pe

Todas as plataformas ~ Todos os status v o, Exportar
Pedidos da competéncia 4> Sugestdes para aprovar (33) 4 Conciliar exatos em lote <= Buscar correspondéncias

261001010CSHP

; Shopee 01/10/2026 R$ 374,50 R$ 299,60 R$ 299,60

2000009883543 : . . .
Ml S Mercado Livre 01/10/2026 R$ 35,14 R$ 23,82 R$ 23,82
2000009883567

. Mercado Livre 01/10/2026 R$ 180,09 R$ 139,16 R$ 139,16

2000009883581 : = s i
O, Mercado Livre 01/10/2026 $ 150, R$§ 113,81 R$ 113,81

# Conciliagao de ven... 2000009883619

. Mercado Livre 01/10/2026 R$ 164,08 R§ 118,66 R$ 118,66

Passo a passo

1.

Ma

Escolha o més no seletor do canto superior direito. Esse més é a competéncia: os pedidos entram

no més da emissao da nota fiscal (a data do pedido no Bling).

. Leia a faixa do topo: Liquido previsto (0 que os marketplaces deveriam pagar pelos pedidos do
més), Recebido (o que ja foi pago e esta ligado aos pedidos), A receber (0 que ainda ndo caiu) e
Divergéncias (pedidos pagos com valor diferente do previsto).

. Na tabela Pedidos da competéncia, cada linha é um pedido: Bruto € o que o cliente pagou; Liquido
€ o bruto menos a tarifa prevista (comissao, taxas e o frete que o vendedor paga); Recebido é a
soma das liberacdes ligadas a ele.

. Entenda o Status: Conciliado = recebido igual ao liquido, ao centavo; Divergéncia = recebeu, mas
valor diferente; A receber = nada recebido ainda; Em transito = pedido sinalizado como repasse
em processamento na plataforma (ainda no prazo, nao conta como atraso).

. Use os filtros: Buscar pedido ou nota fiscal..., Todas as plataformas e Todos os status. A lista
mostra 50 pedidos por vez; clique em Mostrar mais para ver os proximos.

. Role até Liberagoes a conciliar: sao os repasses (liberagdes) que entraram na conta do
marketplace e ainda nao estao ligados a nenhum pedido. A coluna Pedido informado mostra o
numero que veio no extrato, quando veio.

. Clique na seta (=) no fim de uma linha para abrir o pedido: valor bruto, taxas previstas, liquido
esperado, recebido vinculado, Saldo liquido em aberto (liquido menos recebido) e a Previsao de
liberacao.

. Para levar a lista para uma planilha, use Exportar (CSV dos pedidos filtrados) ou os botdes Excel e

PDF do cabecalho.
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Exemplo com a Loja Modelo

Setembro na Loja Modelo (valores ilustrativos), com 4 pedidos. A - Shopee: bruto R$ 200,00, tarifa
R$ 40,00, liquido R$ 160,00. B - Mercado Livre: bruto R$ 300,00, tarifa R$ 51,00 + frete do
vendedor R$ 24,00, liquido R$ 225,00. C - Magalu: bruto R$ 150,00, tarifa R$ 30,00, liquido R$
120,00. D - Mercado Livre, vendido no dia 29: bruto R$ 100,00, tarifa R$ 18,00, liquido R$ 82,00,
previsdo de liberacdo em 14/10. Total: bruto R$ 750,00, tarifas R$ 163,00, liquido previsto R$
587,00. Em setembro caem as liberacdes L-101 (R$ 160,00, Shopee, informa o pedido A), L-102
(R$ 219,50, Mercado Pago, informa o pedido B), L-103 e L-104 (R$ 70,00 + R$ 50,00, Magalu,
ambas informam o pedido C) e L-105 (R$ 12,40, Shopee, sem pedido: um ajuste da plataforma).
Nas proximas licdes vocé vai ligar cada uma ao seu pedido.

Dicas

e Recebido baixo no comeco do més é normal: cada marketplace paga com um prazo. Olhe o A
receber junto com a Previsao de liberacao dos pedidos.

e Liberacao com valor negativo (por exemplo, -R$ 0,49 da Shopee num pedido reembolsado ao
comprador) também concilia: o pedido fica Conciliado quando o recebido bate com o liquido.

e Osrepasses do Mercado Livre (via Mercado Pago) e da Shopee chegam pela sincronizacao. Os
da Magalu entram pela importacao do extrato em Importar relatérios (tipo Liberacdes).

Cuidados

e Areceber nao é o mesmo que a conciliar: o primeiro é o saldo aberto dos pedidos; o segundo
é dinheiro que chegou sem pedido ligado. As duas listas precisam ser revisadas antes do
fechamento.

e Pedido sem liberacao nao é prejuizo nem calote por si s6: confira a previsao de liberacao antes
de reclamar com o marketplace.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#reconcile

3.2 Vincular liberagoes: automatico, emlote e por sugestao

Menu: Vendas > Faturamento e repasses » Conciliacao de vendas

Para que serve. Liga cada liberacdo ao pedido a que ela pertence. E o vinculo que transforma
"dinheiro que entrou” em “pedido pago” e baixa o saldo do pedido.

Quando usar. Depois de cada sincronizacao ou importacao de liberacdes. Com a conciliacao
automatica ligada, sobra para vocé s6 o que nao bate ao centavo.
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Sugestoes de conciliagao

33 sugestio|oes) |

Marcar s0 alta Marcar todas Desmarcar v Aprovar selecionadas

2000009887805

R$ 102,27

2000009887850

R$ 160,25 R$ 160,25

2000009887873

R$ 215,49 R$ 21549

2000009888046

R$ 155,55 R$ 15555

2000009888126

Mercado Livre

??°°°°9“553°4_ — R$ 104,92 R$ 104,92
Mercado Livre - 2026-10-1

2000009888448

e R$ 53,10 R$ 53,10
2000009888484

RS 280,14

261016014QSHP

Passo a passo

1.

Regra do Jarvis: vinculo exato pode ser automatico (mesmo pedido e valor igual ao centavo).
Todos os outros s6 entram com a sua confirmacao. Sugestao nunca muda saldo sozinha.

. Para o automatico: o dono da conta liga Conciliacao automatica na tela Integracées. A cada

sincronizagao, o Jarvis liga sozinho a liberagao positiva que bate ao centavo com o repasse
previsto do mesmo pedido. Diferencas, estornos e repasses negativos continuam esperando vocé.

. Sem o automatico (ou para o que entrou depois), clique em Conciliar exatos em lote. A janela

Conciliar correspondéncias exatas lista liberacao, pedido, valor e critério (“Pedido idéntico e valor
exato” ou "2 liberacdes somam o saldo"). Desmarque o que nao quiser e cliqgue em Confirmar
selecionados.

. Para o restante, clique em Sugestoes para aprovar (0 numero entre parénteses é quantas ha).

Cada linha mostra o saldo do pedido, a liberacao, a diferenca, a Confianca (Alta ou Média) e o
Motivo.

n u

. Leia o motivo antes de aprovar: “liberacao informa este pedido”, “valor igual ao saldo”, “diferenca

de R$ X (arredondamento)”, “repasse dividido em 2 liberacdes deste pedido”, “data a N dia(s) da
previsao”.

. Use Marcar so alta, Marcar todas ou Desmarcar, ajuste as caixas uma a uma e clique em Aprovar

selecionadas. O aviso mostra quantos vinculos foram feitos e quantos foram pulados (liberacao ja
usada ou més fechado).

. Para revisar um pedido de cada vez, clique em Buscar correspondéncias: a janela lista os pedidos

com candidatos e a pontuacao. Cligue em Revisar, depois em Revisar vinculo na correspondéncia
e confira pedido, liberacao, valor e saldo antes de Confirmar vinculo.

. Confira o resultado: o pedido muda para Conciliado (bateu) ou Divergéncia (valor diferente) e a

liberacao sai de Liberacdes a conciliar.
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Exemplo com a Loja Modelo

Continuando setembro: com a conciliagdo automatica ligada, a L-101 (R$ 160,00) entrou sozinha no
pedido A, que aparece Conciliado. As liberacdes da Magalu chegaram pela importacao do extrato;
em Conciliar exatos em lote aparecem L-103 e L-104 - pedido C, critério "2 liberacdes somam o
saldo” (R$ 70,00 + R$ 50,00 = R$ 120,00). Vocé clica em Confirmar selecionados e C fica
Conciliado. Em Sugestoes para aprovar sobra o pedido B com a L-102: “liberacao informa este
pedido - diferenca de R$ 5,50" confianga Média. Vocé confere no extrato e aprova: B fica em
Divergéncia (recebeu R$ 219,50 de R$ 225,00). A L-105 (R$ 12,40) ndo tem pedido e continua em
Liberacdes a conciliar.

Dicas

e Comece sempre por Conciliar exatos em lote: limpa a maior parte da lista. As sugestdes que
sobram costumam ser as de confianga Média, que pedem mais atencgao.

e Confianca Alta = a liberacao cita o pedido e fecha ao centavo (ou soma exata de 2-3 liberacdes
do mesmo pedido). Média = cita o pedido com diferenca, ou valor exato perto da previsao sem
disputa.

e Quando dois pedidos disputam a mesma liberacao sé pelo valor, o Jarvis ndo sugere nada:
decida vocé pelo Buscar correspondéncias.

Cuidados

e Nao aprove em bloco sugestdes de confianga Média sem ler o motivo: uma diferenca grande
pode ser reembolso parcial ou liberacao de outro pedido.

e Cada vinculo fica na auditoria com quem fez e quando. Vincule s6 o que vocé conferiu.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#reconcile

3.3 Divergéncias, desvincular e anotagoes

Menu: Vendas > Faturamento e repasses > Conciliacao de vendas

Para que serve. Explica e registra por que um pedido recebeu valor diferente do previsto, e corrige
vinculos feitos errado.

Quando usar. Sempre que houver pedidos em Divergéncia, ou quando perceber que uma liberacao foi
ligada ao pedido errado.
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Pedido 261001010CSHP

S Shopee | Conciliado | 24430 - 2026-10-01- Demonstraca

Liquido esperac

R$ 374,50 R$ 299,60

Recebido vinculado RS 209,60
Saldo liquido em aberto R$ 0,00

Previsdo de liberagao 2026-10-10

Liberagdes vinculadas

LJ 6 . R$208,60 Desvinculai

<+ Investigar Salvar anotacdo

Passo a passo

1. Em Todos os status, escolha Divergéncia para ver sé os pedidos pagos com valor diferente.

2. Abra o pedido pela seta (). Compare Liquido esperado com Recebido vinculado; a diferenca
aparece em Saldo liquido em aberto. Quando a plataforma informa, a janela mostra também
"Venda na plataforma - tarifas e frete"” e o "Repasse previsto pela plataforma”.

3. Clique em Investigar. O Jarvis faz uma analise por regras (sem IA externa) e lista hipdteses: ajuste
de tarifa, retencao ou liberacao parcial. Clique em Abrir pedido para voltar.

4. Confira a causa no extrato detalhado do marketplace (Mercado Pago, Shopee ou Magalu): frete
cobrado a mais, tarifa diferente, reembolso parcial, campanha.

5. Escreva o que descobriu e o que fez em Anotacgao da investigacao (ex.: “frete real R$ 29,50;
reclamacao aberta em 05/10") e clique em Salvar anotacao.

6. Vinculo errado? Em Libera¢oes vinculadas, clique em Desvincular ao lado da liberacao e depois
em Confirmar desvinculo. O valor volta para Liberacdes a conciliar.

7. Depois de desvincular, use Correspondéncias sugeridas > Revisar vinculo (ou as Sugestées) para
ligar a liberacao ao pedido certo.

Exemplo com a Loja Modelo

O pedido B (Mercado Livre) estd em Divergéncia: liquido esperado R$ 225,00, recebido R$ 219,50,
saldo R$ 5,50. Em Investigar, o Jarvis aponta “ajuste de tarifa, retencao ou liberacao parcial”. No
extrato do Mercado Pago vocé vé que o frete do vendedor foi R$ 29,50, e ndo R$ 24,00. Anotacao:
“Frete real maior (R$ 29,50). Diferenca aceita; ajustar o frete previsto do anutincio.” e Salvar
anotacao. O pedido continua em Divergéncia — e esta explicado.
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Dicas

e Diferencas pequenas e repetidas no mesmo canal costumam ser tarifa ou frete configurados
errado no anuncio. Vale olhar o Radar de margem.

e A anotacao aparece para toda a equipe e entra nos relatérios. Escreva de um jeito que outra
pessoa entenda sem perguntar.

Cuidados
e Nao desvincule so6 para “zerar” uma divergéncia: se a liberagcao é do pedido, a diferenca é real
e precisa ficar visivel até ser explicada.

e Em competéncia fechada, Desvincular, a anotacao e os vinculos ficam bloqueados
("Competéncia fechada. Reabra para alterar vinculos.").

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#reconcile

3.4 Faturamento: pedidos x notas fiscais

Menu: Vendas > Faturamento e repasses » Faturamento

Para que serve. Mostra os pedidos que ainda nao tém nota fiscal, ha quanto tempo estao esperando e
o ritmo de emissao por dia. Pedido sem nota nao pode ser postado — e atrasa o repasse.

Quando usar. Todo dia, antes da expedicao.

Loja Model
o s E-commerse
VVendas Fatu nentc
Faturamento -
outubro de 2026 b

L PEDIDOS OM NOT. SEM NOTA TICKET MEDI
13 pedido(s) de outubro ainda 93,5% R$ 165,11
sem nota fiscal (R$ 2.102,56). R$ 140.504,53 838 pedidol(s) $ 2.102,56 sor pedid

Emisso

Jarvis

Monitor £ e A ico Magalt oLivie  Shopee Uttimos 14 dias

39
33
30
27 27
24
I I i3
23/10 25/10 27110

Pedidos e notas por dia

edidos; parte destacada

Passo a passo

1. Leia os quadros do topo: Pedidos sem nota, Atrasados (+36 h) (risco de atraso na postagem),
Emissor (quem emite as notas hoje: Bling ou Jarvis) e Notas do Jarvis (autorizadas e com erro).

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis 40/ 235



2. Fique na aba Monitor. Filtre o canal (Todos, Magalu, Mercado Livre, Shopee) e o periodo (Ultimos
7 dias, 14, 30 ou 60).

3. No grafico Pedidos e notas por dia, a barra cheia é o total de pedidos do dia e a parte destacada,
0S que ja tém nota. Passe 0 mouse para ver 0s humeros.

4. Na tabela Aguardando nota fiscal (mais antigos primeiro), olhe a coluna Ha: amarelo passou de 24
h, vermelho passou de 36 h.

5. Emita a nota no seu emissor (normalmente o Bling) comecando pelos vermelhos. Na sincronizacao
seguinte o pedido sai da lista.

6. Se a emissao pelo Jarvis estiver ativa, aparece o botao Emitir NF-e em cada linha (ou Emitir teste,
em homologacao). Ele pede confirmacgao antes de enviar.

7. Para ver o detalhe financeiro de um pedido da lista, clique no numero do pedido: abre a mesma
janela do pedido da Conciliacao.

Exemplo com a Loja Modelo

Segunda de manha, o Monitor mostra 5 pedidos sem nota: trés de hoje ("hoje"), um da Shopee de
sabado com “2 d" em vermelho e um do Mercado Livre de domingo com “1d" em amarelo. A
equipe emite primeiro o de sadbado (R$ 200,00) e o de domingo, e sé depois os de hoje. Na
sincronizacao seguinte, Pedidos sem nota cai para 3 e Atrasados (+36 h) para 0.

Dicas
e Com 36 h sem nota o pedido costuma estourar o prazo de postagem do marketplace. Trate o
quadro Atrasados (+36 h) como prioridade do dia.

e A emissao de NF-e pelo préprio Jarvis (abas Emissao de NF-e e Automatico) comeca em
homologacao, sem valor fiscal. A producao so é ligada depois dos testes aprovados pela
contabilidade e com o token liberado pelo suporte.

Cuidados

e Nao emita a mesma nota em dois lugares: se o Bling emite, deixe a emissao do Jarvis em teste.
Ligar a producao no Jarvis exige parar o Bling para os mesmos pedidos.

e A competéncia da conciliacao segue a data do pedido/nota. Pedido do dia 30 com nota emitida
s6 no dia 2 confunde o fechamento: emita no dia.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#faturamento

3.5Pendéncias: o que falta para fechar o més

Menu: Inicio > Pendéncias

Para que serve. Junta, por tipo, tudo o que precisa de alguém: repasses atrasados, divergéncias,
liberacées sem pedido, pedidos sem nota, extrato e contas. Para o fechamento de vendas, os trés
primeiros cartées sdo os que importam.

Quando usar. Antes de fechar a competéncia e sempre que a Visao geral ou a Conciliagao apontarem
pendéncias.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Inic g ncias
Pendéncias -

{2} Inicio
Res outubro de 2026 ¥

» Pendéncias

$8.073,25

R$ 7.790,61 R

R it d . et A - 4 .
ERAERES AUASMON /A Divergéncias ¢’ Liberagdes sem pedido

que ain.
RS 121,31 od R$ 8.073,25

Rer a ¢ B

Pedidos sem nota S Extrato a conciliar ) )
Titulos vencidos

RS 15.435,70

Conciliar extrato >

B Guias GNRE esquecidas Cll Aiindivients

R$ BOS,49

D GNR Abrir atendimento »
Abrir DIFAL e GNRE

Passo a passo

1.

Leia os quadros do topo: Tipos com pendéncia, Itens no total, Repasses atrasados e Liberacoes
sem pedido.

. Cartao Repasses atrasados: pedidos que ja deveriam ter sido pagos (previsao de liberacao, ou
prazo real do canal + 5 dias). Acao: Cobrar/abrir reclamacao no marketplace.

3. Cartao Divergéncias: recebido diferente do liquido previsto. Acao: Revisar na conciliacao.

4. Cartao Liberacoes sem pedido: dinheiro recebido (ou descontado, quando a liberacao é negativa)

Ma

ainda nao ligado a um pedido. A coluna Detalhe diz se ¢ liberacao ou ajuste da plataforma e o
pedido informado, quando veio. A¢ao: Buscar correspondéncias.

. Clique num cartao para ver a lista: Data, Ha (dias), Referéncia, Canal / origem, Detalhe e Valor.
Use a busca Pedido, canal, descricao... e Exportar para mandar a lista a quem vai cobrar.

. Cligue na linha de um pedido (repasse atrasado ou divergéncia) para abrir o pedido direto dali. Para
o resto, use o botao de acao no topo da lista (ex.: Revisar na conciliacao).

. Em Liberagcoes sem pedido, quando o Jarvis encontra liberacdes que trazem o niumero de um
pedido ainda sem pagamento (s6 o valor é diferente), aparece Vincular pelo nimero do pedido. Ele
mostra a diferenca total e pede sua confirmacao antes de vincular.

. Cliqgue em < Todas as pendéncias para voltar aos cartdes.
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Exemplo com a Loja Modelo

Em 16/10, antes de fechar setembro: Repasses atrasados esta vazio (o pedido D foi pago em 14/10
e a conciliacdo automatica ligou a L-106 de R$ 82,00). Divergéncias mostra o pedido B: “recebido
R$ 219,50 x previsto R$ 225,00", ja anotado. Liberagdes sem pedido mostra a L-105 (R$ 12,40,
Shopee). Vocé confere no extrato da Shopee que é um ajuste da plataforma sem pedido e deixa
registrado para o fechamento.

Dicas

¢ O cartdo mostra o item mais antigo (“mais antigo: dd/mm (N d)"). Comece por ele: quanto mais
velho, mais dificil cobrar.

e Os trés cartdes de vendas olham os ultimos 120 dias de todas as competéncias, ndo s6 0 més
do cabecalho; a Visao geral e o Resumo usam os mesmos numeros (rotulados “ultimos 120
dias"). A Conciliacao mostra s6 o més escolhido (“"Divergéncias no més"). Para o fechamento
de um més, filtre a Conciliagdo pelo mesmo més.

Cuidados

¢ Vincular pelo numero do pedido liga em lote liberagdes com valor diferente do previsto: confira
a diferenca total da mensagem antes de dar OK.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#pending

3.6 Fechar acompeténcia (e reabrir quando precisar)

Menu: Vendas > Faturamento e repasses > Fechamento de vendas

Para que serve. Encerra a revisao de vendas de um més: guarda um retrato dos niumeros e trava os
pedidos e as liberagcdes daquela competéncia, para ninguém mudar o que ja foi conferido.

Quando usar. Depois que os repasses do més cairam e foram conciliados — normalmente algumas
semanas depois do fim do més, conforme o prazo de cada canal.
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Fechar competéncia 2026-10

Cancelar Confirmar fechamento

Passo a passo

1. Escolha no seletor do canto superior direito o més que vai fechar.

2. Leia o Checklist do fechamento: Pedidos com nota fiscal, Pedidos integralmente conciliados,
Pedidos em aberto / divergentes, Liberacoes sem vinculo no periodo e Valor conciliado. O selo
mostra Em revisao ou Fechado.

3. Se ainda ha pendéncias, clique em Revisar pendéncias e resolva o que der (vincular, anotar,
cobrar).

4. Clique em Preparar fechamento. A janela Fechar competéncia diz quantos pedidos nao estao
conciliados e quantas liberacdes estao sem vinculo.

5. Com pendéncias, o fechamento é com ressalvas: escreva em Justificativa das ressalvas
(obrigatoria) o que ficou aberto e por qué. Sem pendéncias, o campo vira Observacoes.

6. Marque Revisei os indicadores e reconheco as pendéncias acima. e clique em Confirmar
fechamento.

7. Em Memdria do fechamento ficam a data, o valor conciliado, as ressalvas e a justificativa. Clique
em Exportar retrato do fechamento para guardar o arquivo (JSON) junto com os documentos do
més.

8. Precisa mexer? Clique em Reabrir competéncia, escreva o Motivo obrigatorio e Confirmar
reabertura. Exporte o retrato antes: a reabertura remove o fechamento atual. Faca o ajuste e feche
de novo.
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Exemplo com a Loja Modelo

Em 16/10 vocé fecha setembro. Checklist: 4 pedidos com nota de 4; 3 integralmente conciliados
(A, C e D); 1em aberto/divergente (B); 1liberacdo sem vinculo (L-105); valor conciliado R$ 362,00
(A R$ 160,00 + C R$ 120,00 + D R$ 82,00). Justificativa: “Pedido B: frete R$ 5,50 maior que o
previsto, aceito e anotado. L-105: ajuste Shopee de R$ 12,40 sem pedido, classificar no extrato.”
Marca a caixa, Confirmar fechamento. A Conciliacao de setembro passa a mostrar “Competéncia
fechada: alteracdes bloqueadas.”

Dicas

e Fechar com ressalvas é permitido e normal. O importante é a justificativa dizer o que ficou
aberto, para a contabilidade e para vocé daqui a seis meses.

e Fechamento e reabertura ficam na auditoria com o motivo. Combine na equipe quem pode
fechar e reabrir.

e A conciliacao automatica respeita o més fechado: nada entra sozinho numa competéncia
fechada.

Cuidados

e Depois de fechado, nenhum vinculo novo entra nos pedidos daquele més. Se fechar cedo
demais, o repasse que chegar depois vai ficar solto até vocé reabrir.

e Nao reabra so6 para “dar uma olhada": os numeros ja estao na tela. Reabra apenas para corrigir,
e feche de novo em seguida.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#closing

Exercicio: Pratique na demonstragao: concilie e feche um més

1. Abra Vendas > Faturamento e repasses > Conciliagao de vendas e anote os valores de Recebido e
A receber da faixa do topo.

2. Clique em Conciliar exatos em lote, confira a lista e clique em Confirmar selecionados.

3. Clique em Sugestoes para aprovar. Leia o motivo de cada sugestao de confianca Média, marque
sO uma que vocé entendeu e cligue em Aprovar selecionadas.

4. Em Todos os status, escolha Divergéncia, abra um pedido pela seta, clique em Investigar, volte
em Abrir pedido, escreva uma anotacao e cligue em Salvar anotacao.

5. Abra Inicio > Pendéncias e clique no cartao Liberacoes sem pedido para ver o que ainda esta
solto.

6. Abra Vendas > Faturamento e repasses > Fechamento de vendas, escolha um més anterior no
seletor do topo e clique em Preparar fechamento.

7. Escreva uma justificativa, marque Revisei os indicadores e reconheco as pendéncias acima. e
cligue em Confirmar fechamento.

8. Volte a Conciliacdo no mesmo més, abra um pedido e veja que os vinculos estao travados. Depois,
no Fechamento, use Reabrir competéncia com um motivo.
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Confira

Depois dos passos 2 e 3, o Recebido subiu e o A receber caiu; o pedido que vocé aprovou com
diferenca aparece em Divergéncia. O més fechado mostra o selo Fechado, a Memoria do
fechamento com a sua justificativa e, na Conciliacao, “Competéncia fechada: alteracoes
bloqueadas.". Na demonstracao, o botdo Recomecar da faixa inferior volta tudo ao inicio.

Perguntas frequentes

O Jarvis vincula liberagées sozinho?
S6 as exatas: mesmo pedido e valor igual ao centavo, e s6 se a Conciliacao automatica estiver ligada
em Integracdes. Todo o resto (diferenga de valor, repasse dividido, sem numero de pedido) espera a
sua confirmacao, em lote ou um a um.

Por que o pedido ficou em Divergéncia depois que eu aprovei a sugestao?
Porque a liberacao é daquele pedido, mas o valor é diferente do liquido previsto. A diferenca continua
visivel de propdsito: investigue, anote e, se for o caso, cobre o marketplace.

O repasse da Magalu nao aparece. O que faco?
A Magalu ainda ndo envia os repasses pela integracdo: importe o extrato de liberagcées em Importar
relatorios (tipo Liberagdes). Depois, use Conciliar exatos em lote ou as Sugestoes.

Qual a diferenca entre o Recebido da Conciliacao e o Recebido das Metas do més?

A Conciliagao soma o que foi pago pelos pedidos daquela competéncia, venha quando vier. As Metas
somam 0s repasses que entraram no més, de pedidos de qualquer més. Os dois estao certos;
respondem perguntas diferentes.

Fechei o més e chegou um repasse atrasado. E agora?
Ele fica em Liberagdes a conciliar no més em que chegou. Reabra a competéncia do pedido (com
motivo), vincule e feche de novo. A reabertura fica na auditoria.

Posso apagar uma liberacao que nao reconheco?
Nao pelo Jarvis. Deixe-a sem vinculo, investigue no extrato da plataforma e registre na justificativa do
fechamento. Liberacdo sem pedido também pode ser ajuste, bdnus ou estorno da plataforma.
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CAPIiTULO 4

Vendas: acompanhar o més, vender direto e
conhecer clientes

Acompanhe as vendas do més contra a meta, descubra o que vende e onde, conheca
cada cliente e faca vendas diretas para empresas com tabela de preco, parcelas e titulos
a receber.

Para quem: Dono, comercial, financeiro e atendimento - Tempo: 40 min

O que vocé vai aprender
e Lera Visao geral em dois minutos: ritmo do dia, projecao do més, canais e o que pede acao.

e Definir e acompanhar metas de vendas, margem de contribuicao e recebido, para a empresa e
por canal.

e Descobrir os produtos, estados, cidades e clientes que mais pesam — e quem esta para
comprar de novo.

e Fazer uma venda direta (B2B) do rascunho ao faturamento, com tabela de preco,
representante e parcelas.

e Acompanhar e baixar as parcelas em Contas a receber e conferir os pedidos cancelados no
marketplace.

4.1Visao geral: como esta o més

Menu: Vendas > Visao geral

Para que serve. Mostra as vendas do més por canal (Mercado Livre, Shopee, Magalu), comparadas
com o mesmo periodo do més anterior, a projecao de fechamento contra a meta e a lista do que pede
acao.

Quando usar. Todo dia, de manha, ou sempre que quiser saber se 0 més vai bater a meta.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Visao geral -

outubro de 2026 ¥

No ritmo dos Gltimos 7 dias (R$ 4.802,91/dia),
a meta é batida por volta do dia 30. Mercado Livre

e = = RS 62.413,70
R$ 2.174,00 R$ 4.802,91
3 pedidos - W 58% vs, qua. ado por dia - média do més R$ 5.018,02

R$ 50.555,59
R$ 6.766,03 Mercado Livre
sl ik E2Ch e RS 27.535,24

2 Vendas

Viséo geral

Reldgio inteligente Pro Fone de ouvido Bluetooth Caixa de som portatil 10W Carregador portatil 10.000 Carregador turbo 20W USB-C
mAh

Passo a passo

1. Escolha o més no seletor do canto superior direito (abre no més atual).

2. Leia o Pulso de vendas: a frase do topo diz se a meta vai ser batida no ritmo atual; ao lado, Hoje
(comparado com o mesmo dia da semana passada), Ritmo (7 dias), Melhor dia e Lider do més.
Abaixo, a Corrida dos canais e a Vitrine do més (os 5 mais vendidos).

3. No cartao Vendas de (més), veja o bruto, pedidos, ticket médio e a variacao contra o més anterior
— sempre comparando os mesmos dias. As pilulas mostram Tarifas (% do bruto), Liquido,
Recebido e A receber.

4. No anel, confira a Projecao de fechamento (realizado + ritmo dos ultimos 14 dias por dia da
semana) e o Vai atingir (% da meta). Para definir ou mudar a meta de vendas, digite o valor no
campo Meta do més.

5. Cligue no cartao de um canal (ou na linha dele em Resultado por canal) para abrir os pedidos e
liberacdes s6 daquele canal.

6. No grafico, alterne entre Por dia (barras por canal; o tracejado é o més anterior) e Acumulado (com
a linha da projecao). Passe o mouse num dia para ver os valores.

7. Resolva o quadro Pede acao: pedidos sem nota fiscal, repasses atrasados, pedidos com
divergéncia e liberacées sem pedido. Cada item leva a tela certa.

8. Use Ranking (Mais vendidos) e Mapa (Estados) para ir as andlises completas.
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Exemplo com a Loja Modelo

Dia 15 de um més de 30 dias na Loja Modelo, meta de R$ 150.000,00. Vendido até agora: R$
69.000,00 em 420 pedidos, ticket médio R$ 164,29, 8% acima dos primeiros 15 dias do més
passado. O ritmo dos ultimos 7 dias € R$ 5.000,00 por dia, e a projecao de fechamento da R$
146.000,00: “Vai atingir 97%". O Pede acao mostra 6 pedidos sem nota fiscal e 2 repasses
atrasados — € por ai que o dia comeca.

Dicas

e A comparagao é sempre com 0os mesmos dias do més anterior (dia 1 ao dia de hoje). Por isso
um comeco de més fraco ndo "assusta” a toa.

¢ A meta digitada aqui € a mesma de Metas do més (Vendas - empresa toda). Mude em um lugar
e 0 outro acompanha.

Cuidados
e Vendas aqui € o bruto dos pedidos. Para saber quanto sobra, olhe o Liquido (sem tarifas) e a
margem de contribuicdo (Metas do més e Radar de margem).

e Més passado nao tem projecao: o anel mostra o total fechado.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#dashboard

4.2 Metas do més: vendas, margem e recebido

Menu: Vendas > Acompanhar > Metas do més

Para que serve. Compara o que a empresa quer vender, a margem de contribuicdo e quanto precisa
receber com o realizado — e mostra onde cada numero deveria estar hoje.

Quando usar. No comeco do més, para definir. Todo dia, para acompanhar.
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Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Metas do més -

outubro de 2026 ¥

VENDIDO METR ATINGIDO RITMO POR DI?
i RS 140.504,53 R$ 150.00000 g R$ 5.018,02
Faltam R$ 9.495,47 para a meta: 851 pedidos - A 8 endas do mé } 3 néd te

R$ 2.373,87 por dia nos 4 dia(s) que restam.

R$ 140.504,53 R$ 10

No ritmo

93,8

000,00 | Atencéo

Margem de contribuicdo: lucro de

® Metas do més

Passo a passo

1. Use < e » para escolher o més. A legenda mostra quanto do més ja passou (proporcional aos dias).

2. Clique em Definir metas (ou Ajustar metas, se ja houver). A janela tem uma linha para Empresa
toda e uma para cada canal, com as colunas Vendas (R$), Margem de contribuicdo (%) e
Recebido (R$).

3. Preencha so6 o que quer acompanhar (o que ficar em branco nao é avaliado). Para comecar rapido:
Sugerir pelo historico (+10%) (média dos 3 meses anteriores, +10% em vendas e recebido) ou
Copiar do més anterior.

4. Revise 0s numeros e clique em Salvar metas.

5. Leia os cartdes da empresa toda: realizado, meta, a barra (realizado) com o traco de onde deveria
estar hoje, e o selo: No ritmo, Atencao (entre 90% e 100% do esperado), Abaixo do ritmo,
Comeco do més (3 primeiros dias, sem julgamento) ou Sem dados.

6. Na tabela Por canal, veja cada canal e indicador com a mesma régua.

7. Em més encerrado, os selos mudam para Meta batida, Quase (90% ou mais) ou Abaixo da meta.

Exemplo com a Loja Modelo

Metas de outubro da Loja Modelo: Vendas - empresa toda R$ 150.000,00; Margem de contribuigao
15%: Recebido R$ 115.000,00. No dia 15 (metade do més), as vendas deveriam estar em R$
75.000,00 e estdo em R$ 69.000,00. Como a projecao de fechamento é R$ 146.000,00 (97% da
meta), o selo fica em Atencao. A margem esta em 16,2%: No ritmo.
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Dicas
¢ Indicador abaixo do ritmo entra nos avisos do Jarvis. Nao espere o fim do més para reagir.

e Margem de contribuicao so é calculada para pedidos com custo cadastrado. Sem custos, o
selo fica Sem dados.

e Quem define metas: dono, membro e financeiro. Os demais perfis s6 acompanham.

Cuidados

e Recebido aqui sao os repasses que entraram no més (de pedidos de qualquer més). Nao
compare com o Recebido da Visao geral, que olha so6 os pedidos do més.

e Meta de margem é em % (ex.: 15), ndo em reais.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#metas

4.3 Mais vendidos: o que puxa o faturamento

Menu: CRM > Produtos e regides > Mais vendidos
Para que serve. Ranking dos produtos por receita ou quantidade, com clientes, curva ABC, canais,

estado lider e a tendéncia dos ultimos 30 dias.

Quando usar. Para decidir compras, anuncios e promocoes, e antes de datas fortes. Com o moédulo
CRM desligado, a mesma tela fica em Vendas > Produtos e regides.

Loja Modelo
Jarvis - E-Commerc

Mais vendidos
outubro de 2026 M

12 meses Tudo Todos os canais v Por receita ~ Todos os estados

Reldgio inteligente
Pro

= Mais vendidos Ranking &, Exportar

Remgm Intellgente Pro

ane de ou\mln Bluetooth
ONE-BT

r ca de som portatil 10W
38 33 295 R$80.476,14

Carregador turbo 20W USB-C
carregador portatil 10.000 mAh

= Meuse sem fio silencioso

Passo a passo
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1. Escolha o periodo nos botdes Més, 3 meses, 6 meses, 12 meses ou Tudo (esta tela tem o proprio
periodo; abre em 12 meses).

2. Filtre por canal (Todos os canais), ordene Por receita ou Por quantidade e, se quiser, escolha um
estado em Todos os estados.

3. Leia os quadros: Produtos vendidos, Unidades, Top 10 (quanto da receita vem dos 10 primeiros) e
Campeao.

4. No Ranking, veja Unidades, Pedidos, Clientes, Receita, % e a curva ABC: A = produtos que
somam os primeiros 80% da receita, B = até 95%, C = o resto.

5. Em Canais, veja quanto de cada produto vende em cada marketplace; em Estado lider, onde ele
mais vende.

6. Na coluna 30 dias, compare os ultimos 30 dias com os 30 anteriores: A verde subindo, ¥
vermelho caindo.

7. Clique em Exportar para levar o ranking para uma planilha.

Exemplo com a Loja Modelo

Em 12 meses, a Loja Modelo vendeu 15 produtos diferentes. O Fone de ouvido Bluetooth é curva A,
com 16% da receita, 60% no Mercado Livre e A 5% nos ultimos 30 dias. A Pelicula de vidro 3D é
curva C, mas esta A 36%: vale conferir o estoque antes que falte.

Dicas
e Produto curva A com V¥ forte nos ultimos 30 dias pede investigagao: preco, ruptura de estoque,
anuncio pausado ou concorréncia.

e Filtre por estado para ver o que vende em cada regiao e ajustar frete e anuncios.

Cuidados

e O periodo desta tela € independente do més do cabecalho. Confira os botdes de periodo antes
de comparar numeros com a Visao geral.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#produtos

4.4 Estados e cidades: de onde vém as vendas

Menu: CRM > Produtos e regides > Estados e cidades

Para que serve. Mapa de vendas por estado, regides e as tabelas de estados e cidades com pedidos,
itens, clientes, receita e ticket médio.

Quando usar. Para planejar frete, estoque em outra regido, campanhas regionais e para entender o
DIFAL. Com o moédulo CRM desligado, a tela fica em Vendas > Produtos e regides.
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Loja Modelo
Jarvis - E-Comine

Estados e cidades -

outubro de 2026 ¥

12 meses Tudo Todos os canals v

Mapa de vendas Regides

Sudeste

Passo a passo

1. Escolha o periodo (Més a Tudo) e o canal (Todos os canais).

2. No Mapa de vendas, quanto mais forte a cor, maior a receita do estado. Clique num estado para
filtrar as cidades; clique em limpar para voltar.

3. Em Regiodes, veja a participacao de Sudeste, Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte, com receita,
pedidos, clientes e ticket.

4. Na tabela Estados, compare Pedidos, Itens, Clientes, Receita, % e Ticket. Clique numa linha para
filtrar as cidades daquele estado.

5. Na tabela Cidades, veja as cidades que mais compram.

6. Use Exportar em cada tabela para levar os dados para uma planilha.

Exemplo com a Loja Modelo

Nos ultimos 12 meses, o Sudeste soma 51% da receita da Loja Modelo e SP sozinho, 30%. O
Nordeste tem 15% da receita com ticket médio de R$ 164,00. Clicando em BA, a tabela Cidades
mostra Salvador na frente: um bom ponto de partida para uma campanha regional.

Dicas

e Ticket médio alto num estado distante pode indicar que o frete esta pesando: compare com o
Radar de margem.

e Venda para consumidor em outro estado gera DIFAL. Os estados que mais crescem aqui sao os
que mais pesam nas guias.
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Cuidados

e Pedido sem UF ou sem cidade nao entra no mapa. Se a soma parecer baixa, confira se a
integracao esta trazendo o endereco do comprador.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#estados

4.5 Clientes 360: quem compra e quando volta
Menu: CRM > Clientes > Clientes 360

Para que serve. Lista cada cliente com pedidos, itens, total, ultima compra, previsdo de recompra,
segmento, nota RFM e os atalhos de contato.

Quando usar. Ao atender um cliente, ao montar uma agcao de recompra ou reativacao e para conhecer
os melhores clientes. Com o médulo CRM desligado, a tela fica em Vendas > Produtos e regides.

Beatriz Martins

BE Sao Paulo

viP M 555

R$ 3.662,24 22/10/2026 revst
01/11/2026

[Z Pedido no Bling
Conversa no Mercado Livre

Relacionamento

Linha do tempo
' Pedido Mercado Livre - R$ 127,09

Passo a passo

1. Busque em Nome, CPF, cidade ou apelido....

2. Filtre por segmento: VIP (2 ou mais compras e entre os que mais gastam), Recorrente (2 ou mais
compras), Novo (1 compra), Em risco (sem comprar ha mais de 90 dias) e Inativo (mais de 180
dias). Filtre também por estado e canal.

3. Ordene por Maior valor, Compra mais recente, Mais pedidos, Mais itens ou Proxima recompra.

4. Leia a coluna Recompra: a data prevista vem do intervalo médio entre as compras do cliente (“a
cada 9d"). Recompra proxima = esta chegando a hora; Recompra atrasada = passou da data ha
ate 30 dias.
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5. A nota RFM tem trés digitos de 1a 5: Recéncia (quao recente), Frequéncia (quantas compras) e
valor Monetario. 555 é o melhor cliente possivel.

6. Clique no cliente para abrir a ficha: total comprado, pedidos e itens, ultima compra, proxima compra
prevista, produto favorito, Sugestoées para recompra e a linha do tempo.

7. Em Relacionamento, ajuste o Estagio, cadastre WhatsApp / telefone e E-mail (s6 com
consentimento) e escreva Anotacoes. Clique em Salvar.

8. Use o0s botdes de contato da ficha: conversa ou pedido no marketplace, pedido no Bling e, quando
cadastrados, WhatsApp e e-mail. Exporte a lista em Exportar.

Exemplo com a Loja Modelo

A cliente Mariana (ficticia), de Curitiba, comprou 5 vezes nos ultimos meses, a cada 30 dias em
média, sempre capas e peliculas: segmento Recorrente, RFM 444. A ultima compra foi ha 27 dias,
entao a coluna Recompra mostra “Recompra préxima". O atendimento abre a ficha, vé a sugestao
“Cabo USB-C 1 metro (clientes parecidos compraram)”, registra no estagio “Contatado” e anota:
“cupom de seguidor enviado pela Shopee”.

Dicas

e Ordene por Proxima recompra e trabalhe a lista da semana: € o contato com maior chance de
virar venda.

e Para ofertas, prefira as ferramentas do proprio marketplace (cupom de seguidores e de loja na
Shopee, cupons e campanhas no Mercado Livre).

Cuidados

e Os marketplaces nao repassam telefone nem e-mail do comprador. Cadastre contato s6 com
consentimento (LGPD) e respeite as regras de cada plataforma sobre contato fora dela.

e O cliente ¢é identificado pelo CPF/CNPJ. Dois clientes com 0 mesmo nome e documentos
diferentes aparecem separados — isso é correto.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#clientes

4.6 Venda direta: vender paralojistas e empresas

Menu: Vendas > Vender > Venda direta

Para que serve. Registra vendas fora dos marketplaces (atacado, lojistas, empresas): cliente pelo
CNPJ, itens do cadastro, frete, desconto, condigao de pagamento, parcelas e nota fiscal.

Quando usar. Sempre que vender direto para uma empresa, revenda ou cliente de atacado.
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Venda direta n° 16 @

9/0001-94

E-mail (recebe a nota)
Coworking liha contato@coworkingilha.demo
Endereco

Rua Bocaiuva
Centro Floriandpolis

CEP

88015530 29 andar

R$ 773,68
Hub USB 4 portas
’ p o nates : RS 456,88

ﬂ Teclado sem fio ABNT2

Adicionar

Passo a passo

1. Cligue em Nova venda. O Jarvis cria um rascunho numerado e abre a venda.

2. Em Cliente, digite o CNPJ em CPF/CNPJ e clique em Buscar: razao social, nome fantasia, inscricao
estadual e endereco vém da Receita. Confira e complete o E-mail (recebe a nota). O aviso abaixo
diz se o cliente é contribuinte do ICMS (nota de revenda, sem DIFAL) ou consumidor final.

3. Em Itens, digite em Produto: SKU, EAN ou home, informe a quantidade e clique em Adicionar. O
preco vem do cadastro — ou da tabela de preco do cliente, se houver. Ajuste quantidade e preco
na linha (com virgula nos centavos, ex.: 96,71); a coluna Saldo mostra o estoque.

4. Preencha Frete (R$), Desconto (R$), Condicao (A vista, 30 dias, 30/60, 30/60/90, 28/56/84),
Forma de pagamento e Emissao. A linha Parcelas mostra os vencimentos e valores.

5. Se usa o Comercial B2B: escolha a Tabela de preco, o Representante e a Comissao %. Abaixo do
pedido minimo da tabela, aparece um aviso em vermelho.

6. Cligue em Proposta PDF para mandar a proposta ao cliente, e em Salvar rascunho para continuar
depois.

7. Para faturar: Faturar e emitir NF-e emite a nota pelo Jarvis (pede confirmacao; com a emissao em
homologagao, sai s6 uma nota de teste e a venda continua rascunho). Se a nota foi ou sera emitida
em outro sistema, use Faturar sem nota e informe o nimero da nota.

8. Ao faturar, a venda vira Faturada, cada parcela vira um titulo em Contas a receber e o estoque é

baixado (no Faturar sem nota, o Jarvis pergunta antes). Para desistir de um rascunho, Cancelar
venda. Na lista, a coluna da nota mostra o mesmo numero de Contas a receber (ex.: NF 25277/2).
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Exemplo com a Loja Modelo

A Papelaria Modelo Ltda (ficticia) pede 20 fones Bluetooth. O preco base é R$ 100,00, mas ela
esta na tabela “Lojista” (-25%): R$ 75,00 cada, R$ 1.500,00 em produtos + R$ 50,00 de frete = R$
1.550,00, acima do pedido minimo de R$ 800,00. Condicao 30/60: parcelas de R$ 775,00 em 30 e
60 dias. A representante tem 5% sobre o faturado sem frete: R$ 75,00 de comissdo. Vocé manda a
Proposta PDF, o cliente aprova e vocé fatura: as duas parcelas aparecem em Contas a receber.

Dicas

e Os quadros do topo mostram Faturado no més, Rascunhos, A receber de vendas diretas (com
o atalho Ver titulos) e quantos Clientes de atacado vocé tem.

¢ Cliente com CNPJ e inscricao estadual recebe nota de revenda (CFOP 5102/6102) sem DIFAL.
Sem inscricao, é tratado como consumidor final.

Cuidados

e A emissao de NF-e pelo Jarvis depende da configuracao fiscal liberada (token de producao e
regras revisadas pela contabilidade). Até 13, use Faturar sem nota e emita no seu emissor.

e Sem endereco completo (rua, municipio, UF e CEP) e sem itens, o Jarvis nao fatura. Confira
antes de chamar o cliente.

e Ao usar Faturar sem nota, responda com atencao a pergunta do estoque: se a nota do outro
sistema ja baixou o estoque, nao baixe de novo.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#vendadireta

4.7 Comercial B2B: tabelas, representantes e comissoes

Menu: Vendas > Vender > Comercial B2B

Para que serve. Organiza a venda direta para empresas: tabelas de preco com pedido minimo, a
tabela e o representante de cada cliente, e as comissdes, que viram conta a pagar.

Quando usar. Ao montar a politica comercial de atacado, cadastrar um representante ou fechar as
comissdes do més.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Comme

@ Inicio Comercial B2B

5 outubrode 2026 ¥

Tabelas de prego

Tabelas de preco

Lojista -25% R$ 800,00
Distribuidor -32% 3 R$ 3.000,00
Corporativo

(empresas e
escolas)

= Comercial B2B

Passo a passo

1. Aba Tabelas de preco: clique em Nova tabela, dé um Nome, o0 % sobre o preco base (ex.: -25) e 0
Pedido minimo (R$). O preco base é o preco do produto no Bling.

2. Para um preco especial, digite 0 SKU e o Preco fixo e clique em Adicionar. Preco fixo vence o
percentual. Para apagar a tabela, Excluir tabela e depois Confirmar exclusao.

3. Aba Clientes: para cada cliente das vendas diretas, escolha a Tabela e o Representante. Eles
entram sozinhos na proxima venda daquele cliente.

4. Aba Representantes: clique em Novo representante e preencha nome, CPF/CNPJ, e-mail,
Comissao %, a Base (Faturado ou Recebido) e o Dia do pagamento.

5. Aba Comissoes: escolha o Més. Cada representante mostra as vendas, a base (sem frete), 0 % e o
total.

6. Confira e cligue em Lancgar no contas a pagar. A comissao vira um titulo a pagar com vencimento
no dia combinado do més seguinte.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo tem trés tabelas: Lojista (-25%, minimo R$ 800,00), Distribuidor (-32%, minimo R$
3.000,00, com 3 precos fixos) e Corporativo (-12%). A representante Ana (ficticia) ganha 5%
sobre o faturado e recebe no dia 10. Em outubro ela teve duas vendas faturadas, com R$ 1.500,00
e R$ 6.000,00 em produtos (sem frete): comissao de R$ 375,00, langada no contas a pagar para
10/11.
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Dicas

e Base Recebido paga a comissao s6 do que o cliente pagou no més: protege o caixa quando o
atacado atrasa.

e Lancar a mesma comissao duas vezes nao acontece: o Jarvis avisa que a do més ja esta no
contas a pagar.

Cuidados

e Mudar o % de uma tabela muda o preco das proximas vendas, nao das ja faturadas. Rascunhos
abertos pegam o preco novo quando vocé troca a tabela na venda.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#b2b

4.8 Contas areceber: as parcelas da vendadireta

Menu: Financeiro > A receber > Contas a receber

Para que serve. Acompanha os titulos das vendas diretas e de outros créditos: o que vence, o que
atrasou e o que ja entrou. Fica no Financeiro, mas nasce da venda direta faturada.

Quando usar. Toda semana, e sempre que um cliente de atacado pagar.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce
Financeiro

Contas areceber -
outubro de 2026 -

R$ 51.206,22 R$ 5.514,17 R$ 9.052,50 R$9.111,35

) Financeiro

Fluxo de caixa Emaberto  Vencidos s ydos + Titulo manual

» Contas areceber

?nr:ecta Acgs R$ 3.690,75 Baixar

231
R$ 3.668,80 aberto Baixar

Conecta Acesso &
D X R$ 3.690,75 R$ 0,00  aberto :EVET

31/10/2026 e : 143 R$0,00  aberto Baixar

05/11/2026 T’I‘gnsf‘u__"“ Lige R$0,00 aberto Baixar

Eletro Vale Venda direta n® 11
11/11/2026 N S 2 ey #5000 — .

Venda direta nf 12 2 R$ 3.372,75 sberto

Passo a passo

1. Leia os quadros: A receber, Vencidos, Proximos 7 dias e Recebido no més.

2. Use as abas Em aberto, Vencidos, Recebidos e Todos.
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3. Na tabela, cada linha € uma parcela: Vencimento (vermelho se venceu), Cliente, Descricao (venda
direta n° e nota), Parcela (ex.: 1/2), Valor, Recebido e Situacao (aberto, parcial, recebido).

4. Quando o dinheiro entrar, clique em Baixar, informe o valor recebido (o Jarvis sugere o que falta) e
a data (AAAA-MM-DD). Valor menor deixa a parcela como parcial.

5. Para um crédito que nao veio de venda direta (ressarcimento, aluguel, acordo), clique em Titulo
manual e informe cliente, valor, vencimento e descricao.

6. Prefira baixar pela conciliacdo bancaria: quando o valor entra no extrato, ela sugere a baixa do
titulo.

Exemplo com a Loja Modelo

A Papelaria Modelo Ltda deve duas parcelas de R$ 775,00. No vencimento da primeira, entram R$
700,00 no banco. Vocé clica em Baixar, informa 700,00 e a data: a parcela fica “parcial”, com R$
75,00 em aberto, e aparece em Vencidos até ser quitada. Vocé liga para o cliente e combina o
restante.

Dicas

e Os repasses dos marketplaces nao ficam aqui: eles sdo acompanhados na Conciliacao de
vendas.

e Comece a semana pela aba Vencidos: quanto antes a cobranca, maior a chance de receber.

Cuidados
e Nao baixe manualmente um titulo que a conciliacao bancaria vai baixar pelo extrato: o
recebimento ficaria em dobro.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#receber

4.9 Cancelados no marketplace

Menu: Relatoérios > Cancelados no marketplace

Para que serve. Lista os pedidos que o Mercado Livre informa como cancelados, mas que ainda tém
venda ou nota no Bling. E sé para consulta: eles ja estdo fora das margens e continuam no
faturamento até a nota ser cancelada ou devolvida.

Quando usar. Toda semana, junto com o fiscal, para regularizar as notas.
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Relatérios > S no mar lace

Cancelados no marketplace

10 Mercado Livre que ainda tém venda ou notz
outubro de 2026 ¥

$ 4.386,58 Mercado Livre

R

Pedidos

;1_4 Exportar

o Relatérios Pedido ML

X _ _ 1x Capa para celular silicone + 1x Teclado sem fio _
2000809890967 24/10/2026 7 Cancelado ABNTZ2 R$ 211,78

1x Caixa de som portatil L0W + 1x Mouse sem fio
Cancelados no market... 2006009889500 Cancelado Slancloes P R$ 296,58

1x Cabo USB-C 1 metro

2000009885827 07/10/2026 Cancelado R$ 36,99

Produtos
2x Suporte para notebook ajustével N
2000809888298 14/10/2026 24880 Atendido J R§ 232,98

2x Pelicula de vidro 3D + 1x Fone de ouvido Bluetoath

20PBBBY883702 01/10/2026 5 Cancelado

Passo a passo

1.

Leia os quadros: Pedidos cancelados (com a contagem por més), Valor das notas, Com nota no

Bling e Canal (hoje, Mercado Livre, conferido pela API).

. Na tabela Pedidos (mais recentes primeiro), veja Pedido ML, Data, Nota no Bling, Situacao no
Bling, Produtos e Valor.

. Para cada pedido com nota, decida com o fiscal: cancelar a nota (se ainda esta no prazo) ou emitir
a nota de devolugéo.

. Ajuste a situacao do pedido no Bling. A lista se atualiza sozinha quando a busca automatica

encontra novos casos.

. Clique em Exportar para mandar a lista ao escritorio de contabilidade.

Exemplo com a Loja Modelo

O comprador cancelou no Mercado Livre um pedido de R$ 120,00 depois que a nota 1234 ja tinha
sido emitida. O pedido aparece aqui com “Situacao no Bling: Atendido”. O fiscal emite a nota de
devolucao, a venda sai do faturamento e o pedido deixa de pesar no imposto do més.

Dicas

e Situacao “Cancelado” no Bling com nota emitida ainda pede a nota cancelada ou devolvida:
confira as duas coisas.

e Esses pedidos ja ficam fora do Radar de margem, da Formacao de preco e da Promocao. Nao
estranhe se la aparecerem menos pedidos do que no Faturamento.
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Cuidados

¢ Nada nesta tela altera pedidos ou notas. A correcéo é feita no emissor e no Bling.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#cancelados

Exercicio: Pratique na demonstracao: do painel a venda direta

1. Abra Vendas > Visao geral, troque o grafico para Acumulado e anote a projecao de fechamento e o
% da meta.

2. Abra Vendas > Acompanhar > Metas do més, clique em Ajustar metas, depois em Sugerir pelo
historico (+10%), revise e clique em Salvar metas.

3. Abra CRM > Produtos e regioes > Mais vendidos, clique em Més e ordene Por quantidade. Veja
qual produto lidera e a curva ABC dele.

4. Abra CRM > Clientes > Clientes 360, escolha o segmento Emrisco e abra a ficha do primeiro
cliente.

5. Abra Vendas > Vender > Venda direta, clique em Nova venda, adicione o produto CABO-C1M com
quantidade 10 e clique em Salvar rascunho.

6. Abra Financeiro > A receber > Contas a receber, clique em Baixar na primeira parcela e informe um
valor menor que o sugerido.

Confira

O rascunho novo aparece no topo da lista da Venda direta com a situacao Rascunho; a parcela
baixada fica como “parcial” e 0 quadro Recebido no més aumenta. Na Metas do més, os cartdes
mostram as metas sugeridas com o selo de ritmo. Na demonstracao, o botdo Recomecar da faixa
inferior volta tudo ao inicio.

Perguntas frequentes

Por que o Recebido da Visao geral é diferente do Recebido das Metas do més?

A Visao geral mostra quanto ja foi pago dos pedidos do més. As Metas somam 0s repasses que
entraram no més, de pedidos de qualquer més. Para cobrar repasse, use a Conciliacao; para
acompanhar o caixa, use as Metas e o Fluxo de caixa.

Nao encontro Mais vendidos, Estados e Clientes em Vendas. Onde estao?
Com o modulo CRM liberado, essas telas ficam sé no CRM (CRM > Produtos e regides e CRM >
Clientes). Sem o CRM, elas aparecem em Vendas > Produtos e regides. O conteudo & o mesmo.

Como a projecao de fechamento é calculada?

E o que ja foi vendido no més mais, para cada dia que falta, a média dos ultimos 14 dias naquele
mesmo dia da semana. Hoje, que ainda nao acabou, é completado pela média do mesmo dia da
semana.

Posso fazer venda direta sem emitir NF-e pelo Jarvis?
Sim. Use Faturar sem nota e informe o nimero da nota emitida no seu emissor. Os titulos a receber
sao gerados do mesmo jeito.
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A venda direta entra nas vendas da Visao geral?

A Visao geral e as Metas acompanham os pedidos que chegam pela integracao (Bling e
marketplaces). As vendas registradas na tela Venda direta tém os proprios numeros no topo dela
(Faturado no més, Rascunhos, A receber) e as parcelas em Contas a receber.

De onde vem a previsao de recompra do cliente?
Do intervalo médio entre as compras do proprio cliente (compras em dias diferentes). Com uma
compra s6, nao ha previsao: o cliente aparece como "1 compra” ou na janela da 22 compra.
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CAPiTULO 5
Margem, lucroreal e precos

Quanto sobra de verdade em cada venda, onde a loja perde dinheiro e como acertar o
preco de cada produto em cada canal.

Para quem: Dono, financeiro e quem cuida de precos e anuncios - Tempo: 45 min

O que vocé vai aprender

e Fazer a conta do lucro real de uma venda: preco - tarifa - frete - custo — impostos e DIFAL -
anuncio.

e Cadastrar e importar o custo e a embalagem de cada SKU, que sao a base de todas as
margens.

e Achar no Radar de margem e no Raio-X os anuncios, produtos e canais que dao prejuizo ou
que pioraram.

e Medir se o gasto com Mercado Ads e Shopee Ads cabe na margem de cada produto.

o Montar e ajustar a tabela de preco por canal na Formacao de preco, simular reajustes e
escolher onde fazer promocao.

e Usar o Vigia de precos para decidir se vale igualar o preco do concorrente no Mercado Livre.

5.1Custos e embalagens: de onde vem o custo

Menu: Cadastros > Produtos > Custos e embalagens

Para que serve. Guardar o custo unitario e o custo da embalagem de cada SKU. E desse cadastro que
o Radar de margem, a Rentabilidade, a Formacao de preco e a contabilidade tiram o custo de cada
produto vendido. Sem custo, a margem fica estimada ou o pedido sai da conta.

Quando usar. Na implantacao, sempre que entrar um produto novo e sempre que o custo de compra
mudar (nova nota do fornecedor, reajuste, troca de embalagem).
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Custos e embalagens -
KU. cus nbalagem — a base do lucro por pedido e da formagao de prego B outubrode 2026 ¥

Cadastros

S Imprimir I, Importar planilha

alagen
CABO-MICRO Cabo micro USBE 1 metro Energia R$ 0,50
CABO-C1M Cabo USB-C 1 metro Energia R$ 0,50
Ccx Caixa de som portatil 10W Audio R$ 2,80
CAPA-IP15 Capa para celular silicone Acessorios de celular R$ 9,80 R$ 0,60
CAPA-IP12 Capa para celular silicone (modelo antigo) Acessorios de celular R$ 7,90 R$ 0,60
PON-16K Carregador portatil 10.000 mAh Energia R$ 54,00 R$ 1,60
CARR-20W Carregador turbo 20W USB-C Energia R$ 24,00 R$ 1,20
CTRL-GAME Controle sem fio para celular Informatica R$ 52,00 R$ 2,20
FONE-BTB1 Fone de ouvido Bluetooth Audio R$ 38,50 R$ 1,80
FONE-P2 Fone de ouvido com fio P2 Audio R$ B,50 R$ 0,80
HUB-4P Hub USE 4 portas Informatica R$ 17,50 R$ 0,90
LUM-LED Luminaria LED de mesa Casa R$ 41,00 R$ 2,60

HOUSE-SF Mouse sem fio silencioso Informética R$ 21,00 R$ 1,20

Passo a passo

1.

Abra Cadastros > Produtos > Custos e embalagens. A lista mostra SKU, Descricao, Categoria,
Custo e Embalagem de cada produto.

. Para um produto novo, clique em Novo produto e preencha SKU (obrigatério, igual ao SKU dos
anuncios e do Bling), Descricao, Categoria e Peso (kg).

. No bloco Custos, informe o Custo unitario (R$) (o que vocé paga por uma unidade, ja com frete de
compra e impostos ndo recuperaveis, se for o seu critério) e a Embalagem (R$) (caixa, saco, fita,
etiqueta).

. Cliqgue em Salvar (ou Salvar e novo para emendar o préoximo). Para corrigir, clique na linha do
produto, mude o valor e salve.

. Muitos produtos de uma vez? Clique em Importar planilha, na barra de cima de Custos e
embalagens. Escolha o arquivo (.xIsx, .xls, .ods ou .csv), confira se cada campo apontou para a
coluna certa e clique em Importar.

. Na importacao, SKU e Custo sao obrigatorios; Produto, Embalagem, Categoria e os precos por
canal (Preco Mercado Livre, Preco Shopee, Preco Magalu) sao opcionais. SKU que ja existe é
atualizado; SKU novo é criado.

. Depois de importar, volte em Custos e embalagens e confira alguns produtos. Use Exportar para
tirar uma copia em CSV antes de mudancgas grandes.

. Abra o Radar de margem e confira se sumiu, no aviso do topo, a frase "... pedido(s) fora da conta
por falta de custo do produto": pedido com item sem custo ndo entra na margem.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo passou a comprar o Fone de ouvido Bluetooth (FONE-BTO1) por R$ 40,00 e trocou a
caixa, que agora custa R$ 2,00. A Carla abre Custos e embalagens, clica no FONE-BTO1, muda o
Custo unitario de R$ 38,50 para R$ 40,00 e a Embalagem de R$ 1,80 para R$ 2,00 e salva. Daqui
em diante o Radar usa R$ 42,00 por unidade em cada venda do fone.

Dicas

e O custo que vale é o deste cadastro (a tabela de precos). O custo do Bling s6 é usado para SKU
que ainda nao esta aqui. Por isso, mantenha este cadastro como a fonte oficial.

e Cadastre a embalagem separada do custo: assim, quando a caixa encarece, vocé muda um
campo so e enxerga o efeito na margem.

e O SKU tem que ser idéntico ao dos pedidos (letras, hifens e zeros). Um SKU digitado diferente
vira um produto sem venda e o vendido fica sem custo.

e Paratrazer de uma vez os SKUs que ja venderam e ainda nao tém custo, use o botao Trazer ...
SKUs vendidos que aparece na aba Tabela de precos de Regras e simulador.

Cuidados

e Nao deixe custo zerado "para preencher depois": o pedido com item sem custo fica fora do
Radar e a margem do més parece melhor do que é.

e Mudar o custo hoje muda as margens calculadas dos pedidos que o Radar e a Rentabilidade
mostram (eles usam o custo atual do cadastro). Anote a data das mudancas grandes para
explicar a variagao no Raio-X.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#cadprodutos

5.2 Radar de margem: o lucro de cada pedido

Menu: Vendas > Lucro e prego > Radar de margem

Para que serve. Mostrar quanto sobra de cada venda depois da tarifa do marketplace, do frete, do
custo do produto e dos tributos, por anuncio, produto, canal e pedido. Também aponta os pedidos
com prejuizo e as tarifas cobradas acima do normal do canal, que podem ser erro do marketplace.

Quando usar. Toda semana, para achar anuncios no prejuizo ou abaixo da meta, e sempre que mudar
preco, custo ou tipo de anuncio.
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5 outubrode 2026 ¥

Margem de contribuicao de 28,6% em RS 140.504,53 e R$ 165,11
outubro: R$ 39.484,02 de lucro depois 851 pedidos =A. B 4 ot pedido
de tarifas, frete, custo e impostos.

Por andncio - prego minimo ~ Pc

Uttimos 30 dias ~

0 anuncio(s) vendendo com prejuizo \ tarifa do e-commerce ¢ 56 0 que a
o rebate abatido. F s b e repasse ficam em Frete e outros

* Radar de margem

Passo a passo

1. Abra o Radar de margem e leia 0 aviso do topo: ele explica a conta e diz qual aliquota de tributos
esta sendo usada (a aliquota efetiva do ultimo balancete importado) e quantos pedidos cancelados
ou reembolsados ficaram de fora.

2. Confira os quatro quadros: Margem de contribuicao, Pedidos com prejuizo, Tarifa fora do padrao
e Lucro liquido (que desconta também marketing, despesas fixas, resultado financeiro e IR/CSLL
da DRE, rateados pelas vendas).

3. Escolha o periodo (Ultimos 7, 30, 60 ou 90 dias), o canal (Todos, Mercado Livre, Shopee, Magalu)
e a Meta de margem em %.

4. Na aba Por anuncio - preco minimo, veja cada produto em cada canal: Preco praticado, Custo,
Tarifa e-commerce, Frete e outros, Margem contrib., Liquido/un., Preco de equilibrio, Preco
minimo e Situacao (Prejuizo, Abaixo da meta, Saudavel ou Poucas vendas).

5. Passe 0 mouse sobre os valores para ver a conta detalhada: comissao, taxa fixa, rebate, frete
cobrado, cupom da loja e tributos.

6. Clique no titulo de uma coluna para ordenar (por exemplo, Margem contrib. do menor para o
maior) e use a busca Buscar produto, SKU, canal... para filtrar.

7. Use as abas Por produto e Por canal para ver do vendido até o Lucro liquido e a % liquida de cada
um.

8. Na aba Pedidos com prejuizo, cliqgue no numero do pedido para abrir o detalhe e entender o que
pesou (frete alto, cupom, kit vendido barato).

9. Na aba Tarifas fora do padrao, veja os pedidos com tarifa acima de 1,5 vez o normal do canal para
0 mesmo produto. A coluna Excesso é o valor a contestar com o marketplace.

.0. Para baixar a tabela, use Excel ou PDF no topo da tela.
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Exemplo com a Loja Modelo

No Radar, a Ring light 26 cm na Shopee aparece com margem de contribuicao de 6% e preco
minimo (meta 10%) de R$ 165,00, mas esta sendo vendida a R$ 156,00. Passando o mouse em
Tarifa e-commerce, o Rafael vé comissao, taxa de servico e a taxa fixa da faixa de preco. Ele leva
0 caso para a Formacao de preco para decidir entre subir o preco ou trocar o tipo de anuncio.

Dicas

e Preco de equilibrio é o preco em que o lucro € zero; pre¢co minimo é o que entrega a meta. A
conta é: (custo + taxa fixa + frete por unidade) + (1 - % variavel da tarifa - % de tributos -
meta).

e SO entram pedidos com a tarifa que veio da plataforma. Pedido com tarifa ainda estimada pelo
Bling fica fora até a tarifa real chegar; por isso os ultimos dias podem ter menos pedidos.

e Linhas com Poucas vendas (menos de 3 unidades) servem de alerta, nao de conclusao: espere
mais vendas antes de mexer no preco.

o A tarifa e-commerce ja vem com o rebate abatido. Descontos que a loja banca, cupons e
diferencas de repasse ficam em Frete e outros.

Cuidados

e O Radar nao desconta o gasto com anuncios pagos pedido a pedido. Para ver o lucro depois
dos anuncios, use a tela Anuncios pagos.

e Sem balancete importado, a aliquota de tributos é estimada. Peca o balancete ao escritorio e
importe em DRE e Contabilidade para o Radar usar a aliquota efetiva real.

e Nao conteste tarifa sem abrir o pedido: devolucao, reclamacao e frete de produto pesado
explicam muitos casos de tarifa alta.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#margem

5.3 Raio-X damargem: por que a margem mudou

Menu: Vendas > Lucro e prec¢o > Raio-X da margem

Para que serve. Explicar a diferenca de margem entre dois meses: quanto veio da tarifa, do frete, do
custo dos produtos e dos tributos, quanto veio da troca de peso entre canais (mix) e quais produtos
puxaram a margem para baixo.

Quando usar. No comec¢o de cada més, ao comparar com o més anterior, € sempre que a margem do
Radar cair sem motivo aparente.
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Raio-X da margem

outubro de 2026 ¥

ENDAS \ TICKET MEDI
Margem de contribuicao de 28,6% em R$ 140.504,53 24,2% G R$ 165,11
outubro: R$ 39.484,02 de lucro depois S5 a R$ 34.040,3. or pedido

de tarifas, frete, custo e impostos.

Comparando out de 2026 (competéncia do cabecalho) com setde 2026 v

Tarifa por canal: tltima semana

Sl o “oape.

Shopee

+5,14 p.p.

Magalu
4 g: ddae na =0,57 p.p.

Passo a passo

1. Escolha no seletor do topo da tela 0 més que vocé quer analisar (¢ a competéncia do cabecalho).

2. Em Comparando ... com, escolha o més de comparacao (o padrao é o més anterior).

3. Leia os quadros Margem de cada més, a Variacao em pontos percentuais (p.p.) e Fora da conta
(pedidos sem custo cadastrado).

4. Em Tarifa por canal: Gltima semana, veja se algum canal mudou a tarifa nos ultimos 7 dias contra
0s 28 anteriores, com o Impacto no més e o Reajuste p/ manter o liquido.

5. Em De onde veio a variagao, veja o efeito de cada fator: Tarifa dos marketplaces, Frete pago pela
loja, Custo dos produtos e Tributos sobre a venda.

6. Em Por canal, separe o Efeito mix (vender mais no canal de margem menor) do Efeito margem (o
canal em si ficou pior).

7. Em Produtos que mais puxaram a margem para baixo, leia a coluna O que mudou - o que fazer e
use os atalhos Preco minimo (Radar), Ajustar precos no Mercado Livre e Preco por canal
(Shopee, Magalu).

8. Confira em Ultimos meses a tendéncia de cada fator para ndo reagir a um més fora da curva.

Exemplo com a Loja Modelo

A margem da Loja Modelo caiu de 30% em setembro para 28% em outubro. O Raio-X mostra que
a tarifa subiu 1 p.p. (efeito =1 p.p.) e o custo dos produtos subiu 1 p.p. (efeito -1 p.p.). Na lista de
produtos, o Carregador turbo 20W aparece com "Tarifa subiu de 27,0% para 30,0%: conferir tipo
de anuncio, faixa de comissao e campanhas". O Joao descobre que o anuncio foi trocado para
Premium sem ajuste de preco.
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Dicas

e Os efeitos somam exatamente a variacao total, entdo da para dizer "dos 2 pontos que
perdemos, 1 foi tarifa e 1 foi custo".

e Efeito mix negativo nao é problema do produto: é a venda migrando para o canal que paga
menos. A acao é de canal (preco, frete, anuncio), nao de custo.

e Pedidos muito recentes podem ainda nao ter a tarifa final; compare meses fechados sempre
que puder.

Cuidados

e Produto sem custo cadastrado fica fora da conta; se Fora da conta tiver muitos pedidos,
cadastre os custos antes de tirar conclusoes.

e Uma mudancga de custo no cadastro altera os dois meses comparados (o custo usado é o
atual). Variacao de custo aqui vem de mudanca no mix de produtos vendidos.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#raiox

5.4 Rentabilidade poritem: do faturamento ao lucro liquido

Menu: Resultado > Analises > Rentabilidade por item

Para que serve. Levar cada produto (ou canal) da receita bruta até o lucro liquido: tributos e
devolucdes, custo, tarifas, frete, marketing, despesas fixas rateadas, resultado financeiro e IR/CSLL,
fechando com a DRE do més.

Quando usar. No fechamento do més, depois que o balancete do escritério foi importado, para decidir
quais produtos manter, empurrar ou tirar de linha.
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Resultadc

outubro de 2026 ¥

2026-09 0O Produto ~ Todos ~ Contabilidade {fecha coma DRE) ~ Receita bruta

Receita brutz Viargem de co

R$ 136.543,23 R$ 31.

14,62 R$ 26.414,91 R$ 5.209,81

Do faturamento ao lucro liquido Como ler
Receita bruta S R 136.543,23

-R§ 25.201,78

Receita liquida R$ 111.341,53
(=) Custo do produto
{CMV)

Lucro bruto R$ 70.644,03
(=) Tarifas do
marketplace

-R$ 48.697,50

Lucro lig 1 DRE
-R§ 38.929,41 28, R$ 5.209,81
R 8,00

ko ng e demais R$ 0,00
comerciais

Margem de
contribuicdo
(-) Despesas fixas

£ R$ 31.714,62
-
rateadas

-R§$ 26.414,91

Resultado operacional @ R$ 5.299,71
(%) Resultado financeire -R$ 89,98

Passo a passo

1. Escolha o Més (de preferéncia um més com balancete importado).

2. Em Ver por, escolha Produto ou Canal; filtre um Canal se quiser.

3. Em Custos e tarifas, use Contabilidade (fecha com a DRE) para o resultado bater com o lucro da
DRE, ou Operacao (valores dos pedidos) para ver os valores puros dos pedidos.

4. Em Rateio das fixas, escolha a base: Receita bruta, Unidades vendidas ou Margem de
contribuicao.

5. Leia a cascata Do faturamento ao lucro liquido e o quadro que compara Lucro liquido da DRE com
a Soma dos itens.

6. Na tabela, ordene por Lucro liquido ou % liq. e cligue num item para ver a cascata completa dele.

7. Use o0 botdo CSV para levar a tabela para a planilha.

Exemplo com a Loja Modelo

Em setembro, o Fone de ouvido Bluetooth vendeu R$ 23.000,00, teve margem de contribuicdo de
R$ 5.500,00 e recebeu R$ 4.500,00 de despesas fixas rateadas: lucro liquido de R$ 1.000,00
(4,3%). Ja a Pelicula de vidro 3D vendeu s6 R$ 2.400,00 mas deixou R$ 330,00 (14%). O dono
decide anunciar a pelicula junto com as capas.
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Dicas

e Troque a base do rateio e veja se o ranking muda. Produto que s6 vai bem num tipo de rateio
merece atencao.

e Sem balancete do més, a tela avisa e usa a DRE do ultimo més fechado, na proporcao da
receita.

e |tem com selo sem custo tem o lucro superestimado: corrija o custo antes de concluir.

Cuidados

e Despesa fixa rateada nao some se vocé tirar o produto de linha: ela passa para os outros.
Decida pela margem de contribuicao e use o liquido como alerta.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#rentabilidade

5.5 Anuncios pagos: o lucro depois do Ads

Menu: Vendas > Lucro e pre¢o > Anuncios pagos

Para que serve. Juntar o gasto com Mercado Ads, Shopee Ads e outros canais por produto e
descontar do lucro de contribuicao de cada produto no canal, para mostrar o que sobra depois dos
anuncios.

Quando usar. Uma vez por més (ou por semana, em campanha), depois de exportar o relatério do
painel de anuncios.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Anuncios pagos
Gasto comMe 58 SHop s por produto & o lucro que depals dosantncios 1 outubrode 2026 ¥

Svtosonss || aame [ 2. | Temss

Margem de contribuicao de 28,6% antes dos
antncios: cada real em ads precisa caber nela. o ‘

Todos os canais v M, Importar relatério do Mercado Ads I, Importar relatério da Shopee Ads

D

R$ 3.828,24 R$ 17.270,43

$13.442,19

Gasto e lucro por produto

Fone de ouvido Bluetooth

Mercado Livre R$ 652,49 R$ 9.064,19 2% 27% R$ 2.391,74 R$ 1.739,25

Shopee R$ 621,01 R$ 1.096,35 6,6% 2,8% 3$ 335, -R$ 285,07

Mercado Livre R$ 538,25 R$ 12.326,60 4,4% 4,7% Rm

Ring light 26 cm

# Anuncios pagos Rel nteligente Pro

Carregador turbo 20W USB-C

Passo a passo

1. Escolha no seletor do topo o més do relatério (a tela mostra Més do cabecalho).
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2. No painel de anuncios do canal, exporte o relatorio por anuncio do més (planilha ou CSV).
3. Clique em Importar relatério do Mercado Ads, Importar relatorio da Shopee Ads ou Outro canal.

4. Selecione o arquivo e confira o0 mapeamento: Cédigo do anuncio e Investimento sao obrigatérios;
SKU, Titulo, Data, Receita dos anuncios, Unidades vendidas, Cliques e Impressoes sao
opcionais. Clique em Importar.

5. Leia os quadros: Gasto com antincios, Lucro dos produtos anunciados (antes dos anuncios, pela
regra do Radar), Depois dos anuincios e Anuncio levando ao prejuizo.

6. Na tabela Gasto e lucro por produto, compare TACOS (gasto + toda a venda do produto no canal) e
ACOS (gasto + venda atribuida ao anuncio) e veja Lucro antes e Lucro depois.

7. Filtre um canal em Todos os canais e clique na linha para abrir a ficha do produto.

Exemplo com a Loja Modelo

Em outubro a Loja Modelo gastou R$ 600,00 em Shopee Ads na Ring light 26 cm, que vendeu R$
1.100,00 no canal e deixou R$ 340,00 de lucro antes do anuncio. Lucro depois: -R$ 260,00. O
TACOS é de 55%, bem acima da margem. A decisao é pausar a campanha e testar um orgcamento
diario menor.

Dicas

e Regra de bolso: o TACOS precisa ficar abaixo da margem de contribuicao do produto. Margem
de 25% com TACOS de 30% é prejuizo.

¢ Sem coluna de data, o valor vale para o més inteiro do cabecalho. Com data (dd/mm/aaaa), s6
entram as linhas do més do cabecalho.

e Importar de novo o mesmo anuncio e dia substitui o valor; ndo duplica.

¢ Se o relatorio ndo trouxer o SKU, o Jarvis tenta achar pelo codigo do anuncio (Vigia de precos)
ou pelo préprio codigo, se ele for um SKU cadastrado.

Cuidados

e A leitura automatica do Mercado Ads s6 comeca quando o aplicativo do Jarvis no Mercado
Livre tiver a permissao de Publicidade. Até I3, o gasto entra pela importacao.

¢ O botao Outro canal grava o gasto como Magalu. Use-o0 s6 para anuncios desse canal.

¢ Linha sem custo cadastrado aparece como "sem custo" e fica fora do lucro: cadastre o custo
antes de concluir.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#anuncios

5.6 Vigia de prec¢os: brigar ou nao brigar no Mercado Livre

Menu: Vendas > Lucro e prego > Vigia de pregcos

Para que serve. Comparar cada anuncio seu que esta num produto do catalogo do Mercado Livre com
0 menor preco de outro vendedor do mesmo produto e mostrar a margem que sobraria se vocé
igualasse. Também permite mudar o pre¢co no Mercado Livre, sempre com prévia e confirmacao.

Quando usar. Quando chegar o aviso de concorrente mais barato e na revisdo semanal de precos.
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Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Vigia de precos -

o Mercado Livre contra o menor prego dos concorrentes
Excel ~ PDF 5 outubrode 2026 ¥

Outubro: R$ 140.504,53 em 851 F_l$ 140.504,53 R$ 165,11 Mercado Li... 24,2%
pedidos - A 8% vs. setembro. i gizsllals por pedidc 4.4% das vendas 3§ 34.040,34

28/10, 14:28

(& Verificar agora

Pede atengdo &

0 selecionado(s) Igualar ac menor concorrente (R$ 0,01 abaixo) ~  wargem

Pelicula de vidro 3D
. R e 2(s) R$ 29,90 R$ 24,9

Passo a passo

1. Abra o Vigia de precos. A verificacao roda sozinha a cada 3 horas; para atualizar agora, clique em
Verificar agora (leva até 2 minutos).

2. Use os filtros Pede atencao (mais caro, perdendo ou dividindo a compra), Na frente, Com
concorrentes e Sem comparacao, e a busca Anuncio, SKU ou codigo MLB....

3. Em cada linha, compare Seu pre¢o, Menor concorrente, Para ganhar (preco que o Mercado Livre
indica nos anuncios de catalogo) e Margem: hoje - se igualar.

4. Marque os anuncios que quer ajustar e escolha a regra: Igualar ao menor concorrente (R$ 0,01
abaixo), Preco para ganhar a compra (catalogo), Ajustar em % (ex.: =5 ou +3) ou Preco fixo.

5. Defina a Margem minima em % e clique em Ver prévia e alterar precos.

6. Na Prévia dos novos precos, veja quais anuncios Vai alterar e quais Fica de fora (margem abaixo
do minimo, regra que nao se aplica, preco igual).

7. Clique em Alterar ... preco(s) no Mercado Livre e depois em Confirmar: mudar ... preco(s) agora.
Sem a confirmacao, nada muda.

Exemplo com a Loja Modelo

O Hub USB 4 portas esta a R$ 64,90 e o menor concorrente vende a R$ 57,90. A margem cai de
28% para 25% se igualar, ainda acima da margem minima de 10% da Loja Modelo. O Joao marca o
anuncio, escolhe "Preco para ganhar a compra", confere a prévia e confirma.
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Dicas

e Escolha o aviso de concorrente mais barato em Alertas e relatérios para ndo depender de abrir
a tela.

e Se a margem ao igualar fica negativa, nao vale a briga: invista em outro diferencial (frete, kit,
fotos) ou aceite vender menos naquele anuncio.

e A margem mostrada usa as tarifas, o frete e o custo reais das vendas dos ultimos 30 dias
daquele SKU no Mercado Livre. Sem vendas recentes, a tela avisa e a prévia pede para conferir
o custo.

Cuidados
e S0 dono, membro e financeiro podem alterar precos por esta tela; os outros perfis sé
consultam.

e Precisa do Mercado Livre conectado em Integracdes. Esta tela ndo mexe em Shopee nem
Magalu.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#concorrencia

5.7 Formacgao de prec¢o: atabela de preco por canal

Menu: Precos > Formacao de preco > Formacao de preco

Para que serve. Manter a tabela de preco do e-commerce: custo, frete e taxas por produto, a margem
de cada preco e o preco sugerido para a margem alvo em ML Premium, ML Classico, Magalu e
Shopee, comparando com o que as vendas reais dos ultimos 30 dias mostraram.

Quando usar. Ao lancar produto, quando o custo ou a tarifa de um canal mudar, e em revisdes
mensais de preco.
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Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Pregos

Formacéo de prego

outubro de 2026 ¥

No Mercado Livre a tabela supde 18,5%
de tarifas, mas o real foi 24,1%: a margem
real fica em 29,8%, nao em 35,4%.

Margem alyo S—(y = 15,0% T Onde fazer promogao £ DVV por grupo

|L Importar planilha G Versoes L Exportar tabela

3 Simular em massa - prévia
& Pregos

= Formagao de prego

s Os da tela (20, com busca e filtros) w

Lucro depais Diferenca no luc
Mercado Livre
e '. RS$ 65.131,10 -41,8% R$22.161,0 RS 2.273,52

Mercado Livre Classico

Passo a passo

1.

Leia a faixa Tabela x real - ultimos 30 dias: ela mostra se a tabela supde uma tarifa menor do que o
canal cobrou de fato, a margem real de Shopee e ML e o DIFAL real das notas contra o que a tabela
supoée.

. Ajuste a Margem alvo na régua e use a busca Produto ou SKU... e os filtros Todos, Com prejuizo,
Abaixo da meta, Sem pre¢o em algum canal e Sem custo.

. Em cada célula de canal, digite o prego de tabela; o Jarvis mostra a margem e o lucro por unidade.
Cliqgue em sug. R$ ... para aplicar o preco sugerido para a margem alvo.

. Abaixo de cada produto, a linha Real nos ultimos 30 dias mostra unidades, preco médio, tarifas
reais contra a tabela (em p.p.) e a margem real. Passe 0 mouse para ver a composicao.

. Cliqgue no nome do produto para abrir a Composicao (por unidade) em cada canal e preencher
Custos deste produto por canal (frete e taxa fixa especificos e Embalagem (R$)). Em branco =
regra do canal.

. Para mexer em varios produtos, marque as caixas e use Aplicar preco sugerido, Reajustar (com o
% ao lado) ou Arredondar para ,90.

. Para testar uma nova margem antes de aplicar, clique em Simular em massa: escolha a Nova
margem de lucro, os canais, Arredondar para ,90 e a Queda de vendas estimada; leia o
faturamento e o lucro de hoje e depois; clique em Aplicar ... preco(s) e confirme, ou em Fechar
sem aplicar.

. Use DVV por grupo para conferir os percentuais de impostos, comissao, Vendas/Adm e margem

por grupo e canal, Importar planilha para trazer a tabela no layout da planilha de precos (.xIsx),

Versoes para voltar a uma tabela anterior e Exportar tabela para levar a tabela para o Excel.
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Exemplo com a Loja Modelo

O Fone de ouvido Bluetooth tem preco de tabela de R$ 129,90 no ML Premium e a tabela supoe
16,5% de comissao, o que daria margem de 36%. A linha Real nos ultimos 30 dias mostra tarifas 9
p.p. acima da tabela e margem real de 29%. O financeiro corrige a regra do canal em Regras e
simulador e reabre a Formacao de preco para recalcular os sugeridos.

Dicas

e Os precos desta tela mudam sé na tabela do Jarvis; nada é enviado aos marketplaces. Para
publicar, use Produtos e anuncios (Bling) ou o Vigia de precos (Mercado Livre).

e Antes de cada importacao e de cada simulagao aplicada, o Jarvis guarda uma versao da tabela.
As 5 Ultimas ficam em Versoes.

e Na Shopee, a taxa fixa muda com a faixa de preco; um preco que cai de faixa muda a tarifa, e a
conta ja considera isso.

¢ A tela Regras e simulador usa regras simples por canal e mostra margens maiores. Para decidir
preco, confie na Formagao de prego com a comparagao com o real.

Cuidados

e Aimportacao de planilha aqui s6 aceita .xIsx ou .xls no layout da tabela de preco (colunas
Cadigo ... Tabela Shopee). Codigos que nao existem no Bling ficam de fora; produtos que
vieram de uma planilha anterior e ndo estao na nova saem da tabela.

e Simular com uma margem menor que a atual derruba todos os precos da tela de uma vez. Leia
a coluna Diferenca no lucro antes de aplicar.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#formacao

5.8 Promocgao: onde cabe desconto

Menu: Precos » Formacao de preco > Promocao

Para que serve. Mostrar, por produto e canal, a margem real dos ultimos 30 dias, quanto de desconto

cabe até a margem minima e quanto estoque sobra, para escolher onde fazer promog¢ao sem vender
no prejuizo.

Quando usar. Antes de planejar campanhas (datas comemorativas, liquidacdes) e quando o estoque
de um item estiver parado.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Pregos

Promogao

outubro de 2026 ¥

1item parado com espago para desconto:
cerca de R$ 33.164,95 em estoque que da
para girar com até 46,8% de desconto médio.

& Pregos

= Promogao

Cabo USB-C 1metro Suporte para notebook ajustavel Mouse sem fio silencioso Tripé com controle 1,70 m

Onde fazer promogao

Passo a passo

1. Defina a Margem minima depois do desconto em % (o padrédo é 3%).

2. Leia o topo: quantos itens para Queimar estoque, Com folga, Promocao leve e Nao mexer, e 0os
Melhores candidatos.

3. Filtre por Canal, busque Produto ou SKU... e use os botdes Queimar estoque, Promocao com
folga, Promocao leve, Pouco estoque e Sem espaco.

4. Na tabela, veja Margem real, Desconto que cabe, Preco minimo, Estoque e Cobertura (dias de
estoque no ritmo dos ultimos 90 dias).

5. Cligue no nome do produto para abri-lo na Formacao de preco e conferir a composicao antes de
criar a promocao no marketplace.

Exemplo com a Loja Modelo

A Luminaria LED de mesa tem 227 unidades e cobertura de 180 dias. Com margem real de 30% e
margem minima de 3%, cabem até 42% de desconto (preco minimo de R$ 84,00 sobre o preco
médio de R$ 145,00). A Loja Modelo cria um cupom de 15% na Shopee e acompanha o giro no
més.

Dicas

e O desconto que cabe € o maximo, nao a recomendacao. Comece pequeno e aumente se o giro
nao reagir.

e Comissao, impostos e Vendas/Adm baixam junto com o preco; custo, embalagem, frete e taxa
fixa ndo. Por isso o desconto que cabe é menor do que a margem.

e Produto em Pouco estoque (menos de 15 dias) nao deve entrar em promocao antes de repor.
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Cuidados

¢ O Magalu fica fora desta lista por enquanto (os repasses do canal ainda nao foram validados
para esta conta).

e O DIFAL usado é o da tabela; o real costuma ser menor, entao ha um pouco mais de folga do
que aparece. Nao use essa folga como desconto extra sem conferir.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#promocao

5.9 Produtos e anuncios: o cadastro que vai para as lojas

Menu: Cadastros > Produtos » Produtos e anuncios

Para que serve. Cadastrar os produtos que vao para os marketplaces e o preco de cada um em cada
canal. O cadastro é salvo no Bling, que entrega as lojas conectadas nele (Mercado Livre, Shopee,
Magalu).

Quando usar. Ao cadastrar produto novo, mudar preco de um canal ou criar um anuncio.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

i outubro de 2026 ¥
Cadastros

Produtos e anuncios

Shopee Magalu

v (C Atualizar do Bling =+ Novo produto

icro USB 1 metro
) em vinculo

Capa para celular silicone
(modelo antigo) R$ 7,90 42 sem vinculo

s Controle sem fio para celular
| CTRL-GAME

.g Fone de ouvido com fio P2
2 S R$ 8,50 214 sem vinculo

Passo a passo

1. Veja os quadros do topo: Produtos no catalogo, Faltando em algum canal, Sem foto e Sem NCM
(clique num quadro para filtrar) e as barras de produtos vinculados por canal.

2. Use a busca Produto, SKU ou GTIN... e o filtro, que tem também Canal com margem bruta abaixo
de 30%. Clique em Atualizar do Bling para ler de novo os dados do Bling.

3. Clique num produto para abrir a ficha: fotos, Dados do produto (Nome, Cddigo (SKU), Preco base
no Bling, GTIN / EAN, Marca), Fiscal (NCM, CEST, Origem), Peso e medidas da embalagem e
Descricao.
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4. Em Preco em cada canal, informe preco, promocional e cédigo do anuncio no canal e clique em
Salvar ao lado do canal.

5. Clique em Salvar no Bling para gravar os dados do produto. Campos em branco nao sao alterados
no Bling.

6. Para um anuncio novo, clique em Novo antincio, escolha o Canal, o Preco, o Titulo, a Categoria do
canal e o Tipo de anuincio (Classico ou Premium, no Mercado Livre), marque Frete gratis se for o
caso e clique em Criar rascunho no Bling; depois, Publicar agora.

7. Para um produto que ainda néo existe, use Novo produto.

Exemplo com a Loja Modelo

O Tripé com controle 1,70 m vende no Mercado Livre e na Shopee, mas aparece "sem vinculo" no
Magalu. O Joao abre a ficha, confere NCM e medidas da embalagem, clica em Novo anuncio,
escolhe o Magalu, preco de R$ 119,90, cria o rascunho no Bling e publica.

Dicas

e A margem bruta desta tela é s6 (preco - custo) + preco, antes de tarifas e impostos. Para a
margem real, use o Radar de margem e a Formacgao de preco.

e Produto sem NCM nao sai na nota fiscal: resolva o quadro Sem NCM antes de anunciar.

e Anuncio sem foto vende menos; o quadro Sem foto mostra quem precisa.

Cuidados

e Esta tela depende do Bling conectado em Integracdes; as alteragdes vao para o Bling, e € o
Bling que envia as lojas. Se a loja nao refletir, confira o vinculo do produto no Bling.

e O custo de compra e a embalagem usados nas margens ficam em Custos e embalagens, nao
aqui.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#catalogo

Exercicio: Pratique na demonstracao: o lucroreal do Fone de ouvido

Bluetooth

1. Abra Cadastros > Produtos » Custos e embalagens e anote o custo e a embalagem do FONE-BTO1.

2. Abra o Radar de margem, deixe Ultimos 30 dias e a meta em 10%, e busque "FONE" na aba Por
anuncio - pre¢o minimo.

3. Passe o mouse em Margem contrib. do fone no Mercado Livre e anote preco, tarifa, frete e outros,
custo e tributos por unidade.

4. Abra Anuncios pagos e veja Lucro antes e Lucro depois do fone no Mercado Livre. Divida o gasto
pelas unidades vendidas para ter o anuncio por unidade.

5. Monte a conta do lucro real por unidade: preco - tarifa - frete e outros - custo - tributos -
anuncio.

6. Abra a Formacao de preco, clique no nome do fone e compare a Composicao (por unidade) da
tabela com a linha Real nos ultimos 30 dias.
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7. Cliqgue em Simular em massa, ponha 20% em Nova margem de lucro, leia a Diferenca no lucro e
cligue em Fechar sem aplicar.

Confira

Vocé tem, por escrito, o lucro por unidade do fone no Mercado Livre antes e depois do anuncio, e
consegue dizer se o preco atual esta acima do pre¢co minimo do Radar. Na simulacao, a tabela de
precos continuou igual (nada foi aplicado).

Perguntas frequentes

Como o Jarvis calcula o lucro real de uma venda?

Lucro de contribuicao = preco - tarifa do marketplace - frete pago pela loja - custo do produto (custo
+ embalagem) - tributos sobre a venda. Exemplo da Loja Modelo: fone vendido a R$ 200,00 no
Mercado Livre, tarifa de R$ 30,00, frete de R$ 20,00, custo de R$ 60,00 + embalagem de R$ 2,00,
impostos de 10% (R$ 20,00) e DIFAL de R$ 8,00 sobram R$ 60,00 (30%). Com R$ 10,00 de anuincio
por unidade, ficam R$ 50,00 (25%). Se as despesas fixas da loja somam 15% das vendas (R$ 30,00),
o lucro liquido é de R$ 20,00 (10%).

De onde vem cada numero dessa conta?

Tarifa e frete: do pedido, com a tarifa que veio da plataforma (no Mercado Livre o frete do vendedor ja
vem dentro da tarifa). Custo e embalagem: de Custos e embalagens. Impostos: a aliquota efetiva do
ultimo balancete importado em DRE e Contabilidade, que inclui o DIFAL quando o escritério o lanca.
Anuncio: do relatério importado em Anuncios pagos. Despesas fixas: da DRE do més.

Por que um pedido nao aparece no Radar de margem?

Trés motivos: foi cancelado ou reembolsado (tarifa de 95% ou mais da venda), a tarifa ainda é a
estimada pelo Bling (a da plataforma ainda nao chegou) ou algum item do pedido esta sem custo
cadastrado.

Mudei o preco na Formacao de preco. Ja mudou no marketplace?
Nao. A Formacao de preco mexe so na tabela do Jarvis. Para mudar no canal, use Produtos e
anuncios (que salva no Bling) ou, no Mercado Livre, o Vigia de pregos com prévia e confirmacgao.

Qual a diferenca entre preco de equilibrio e preco minimo?

Preco de equilibrio é o que da lucro zero. Pregco minimo é o que entrega a meta de margem que vocé
definiu. Com custo de R$ 62,00, frete de R$ 20,00, tarifa de 15% e tributos de 14%, o equilibrio € R$
82,00 + 0,71 = R$ 115,49 e o minimo para 10% de margem é R$ 82,00 + 0,61 = R$ 134,43.

TACOS ou ACOS: qual olhar?
O ACOS compara o gasto com a venda que o canal atribui ao anuncio; o TACOS compara com toda a
venda do produto no canal. Para saber se o anuncio cabe na margem, olhe o TACOS e o Lucro depois.
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CAPIiTULO 6

Financeiro: contas a pagar, bancos e fluxo
de caixa

Lance e pague as contas, leve as notas de entrada para o contas a pagar, gere o arquivo

de pagamentos do banco, concilie o extrato e acompanhe o caixa dia a dia.

Para quem: Financeiro, dono e quem langa as contas - Tempo: 60 min

O que vocé vai aprender
e Lancar contas a pagar a mao (parceladas, recorrentes ou pela linha digitavel do boleto) e
entender como as notas de entrada do Bling viram titulos sozinhas.

e Dar baixa em um titulo, em varios de uma vez e em um lote de pagamento, sem pagar nem
baixar nada duas vezes.

e Importar boletos do DDA e usar o arquivo do banco (remessa e retorno) para pagar e baixar em

lote.

e Importar o extrato do banco (OFX ou planilha), conciliar cada movimento e conferir se o saldo

bate com o banco.

e Ler o fluxo de caixa diario e a projecao de 12 semanas para saber em que dia o caixa fica mais

apertado.

e Deixar os cadastros prontos (fornecedores, contas bancarias, plano financeiro e centros de

custo) e seguir uma rotina diaria, semanal e de fim de més.

6.1Contas a pagar: o que vence, o que atrasou e como dar baixa

Menu: Financeiro > A pagar » Contas a pagar

Para que serve. Reune todos os titulos a pagar da empresa: os gerados pelas notas de entrada do

Bling (marcados com NF-e), os lancados a mao, os importados do DDA e as despesas criadas pela

conciliacao bancaria. Mostra o que ja venceu, o que vence hoje, o que vem nos préximos dias e o que

ja foi pago.

Quando usar. Todo dia, logo cedo, para saber o que pagar. E sempre que pagar alguma conta, para

registrar a baixa.
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Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Financeiro > Cont gar

Contas a pagar -

outubro de 2026 ¥

R$ 3.722,82 R$ 93.5

Proximos 14 dias

Em aberto ) Lote de pagamento I, Boletos por e-mail

-,1:1 Importar DDA = bl; Exportar <> Langar por foto ou voz + Novo langamento

outubro de 2026 v

Atacado Exem, 5 Compra de mercadorias
L b £ R$ 3.722,82 R$ 3.722,82 | Emaberto

3| NF-e

Atacado Exemplo S.A. Compra de mercadorias

R$4.341,05 R$4.341,05 | Emaberto

Passo a passo

1. Abra Financeiro > A pagar > Contas a pagar. No alto estao quatro cartées: Vencidos, Vence hoje,
Proximos 7 dias e Pago em (més). Clique num cartao para filtrar a lista.

2. O grafico Proximos 14 dias mostra quanto sai do caixa em cada dia. Clique numa barra para ver so
os titulos daquele dia; para voltar, clique em Ver todos.

3. Use as abas Em aberto, Vencidos, Pagos, Cancelados e Todos. Ao lado, escolha entre 0 més do
seletor de competéncia (no alto, a direita) e Todos os meses.

4. Para achar uma conta, digite no campo de busca o fornecedor, o numero da NF ou a categoria.

5. Para registrar um pagamento, clique em Pagar na linha. Informe a Data do pagamento, a Conta de
saida, o Valor pago e, se houver, Juros/multa ou Desconto. Clique em Confirmar pagamento.

6. Pagou varias contas de uma vez? Marque as caixinhas a esquerda e clique em Baixar N
selecionado(s): cada titulo é baixado pelo saldo inteiro, com a mesma data e conta.

7. Para ver detalhes, corrigir vencimento, valor ou categoria, clique na seta a direita da linha. Na janela
do titulo estao Salvar, Cancelar titulo e, se ja houver pagamento, Estornar pagamento.

8. Precisa mandar a lista para alguém? Clique em Exportar: sai um CSV com vencimento, fornecedor,
categoria, centro de custo, valor, juros, desconto, pago, conta e situagao do filtro atual.

Exemplo com a Loja Modelo

Na Loja Modelo, o cartdo Vence hoje mostra R$ 1.200,00 de honorarios da contabilidade. O
financeiro paga pelo internet banking, clica em Pagar, deixa o valor de R$ 1.200,00, escolhe a
conta corrente e confirma. O titulo vai para a aba Pagos com “pago” e a data. Se tivesse pago R$
1.000,00, o titulo ficaria Parcial, com saldo de R$ 200,00.
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Dicas

e A situacao Vencido é automatica: titulo em aberto com vencimento no passado. Nao precisa
marcar nada.

e Pagamento menor que o saldo deixa o titulo como Parcial; o restante continua no contas a
pagar até ser pago.

e O icone de sino no alto da tela avisa quantos titulos venceram ou vencem hoje, € 0 numero
aparece ao lado de Contas a pagar no menu.

e Pela busca geral (Ctrl K) da para achar um titulo digitando o fornecedor ou o préprio valor (ex.:
1200).

Cuidados

e Nao baixe duas vezes 0 mesmo pagamento. Se a empresa importa o extrato e concilia, a
conciliacao bancaria ja da a baixa com a data do banco; nesse caso, nao use o botao Pagar
para a mesma conta.

e A Conta de saida ja vem com a primeira conta de Cadastros > Financeiro » Contas bancarias e
a lista mostra as contas cadastradas pelo nome. Confira se € a conta de onde o dinheiro saiu.

e Cancelar titulo é para conta que nao sera paga (langada em dobro, negociada, desisténcia).
Conta paga por engano se corrige com Estornar pagamento.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#pagar

6.2 Novo lancamento: parcelado, recorrente, pelalinha digitavel ou por
foto

Menu: Financeiro > A pagar » Contas a pagar » Novo lancamento

Para que serve. Lancar contas que nao vém de nota de entrada: aluguel, pro-labore, impostos,
servicos, contratos, boletos avulsos. Gera um titulo por parcela, com vencimentos e valores que vocé
pode ajustar um a um.

Quando usar. Sempre que chegar uma conta sem nota de compra, ou no inicio do més para deixar as
despesas fixas lancadas.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Financeiro ovo langamento
Novo langamento -

Jar sem nota de entrad outubro de 2026 ¥

ngamento de titulo a pagar

Langar por foti int ou voz

[@ Foto ou arquive ' Falar a conta Preencher

Parcelas

Escolha a categoria

Passo a passo

1.

Em Contas a pagar, cliqgue em Novo lancamento. Outro caminho: botdo Novo no alto da tela »

Lancamento a pagar.

. Em Fornecedor, digite ou escolha da lista. Se o fornecedor tem ficha com condicdes padrao, o
Jarvis preenche CNPJ, categoria, centro de custo, forma de pagamento e calcula o 1° vencimento
pelo prazo padrao.

. Tem o boleto? Cole os numeros em Linha digitavel ou codigo de barras do boleto. O Jarvis 1é o
banco, o valor e 0 vencimento, marca a forma como Boleto e guarda a linha na observacao. Contas
de consumo e guias (cédigo que comeca com 8) também sao lidas: o valor vem do codigo; o
vencimento, confira e digite.

. Escolha o Tipo de documento (Boleto, Nota fiscal, Nota de servico, Recibo, Contrato, Fatura, Guia
de imposto), o Numero do documento, a Emissao e a Competéncia.

. Em Classificacao, escolha a Categoria (obrigatodria), o Centro de custo, a Forma de pagamento e
a Conta prevista para pagamento.

. Em Valores e vencimentos, informe o Valor total, o nimero de Parcelas, o 1° vencimento e o
Intervalo (Mensal, Quinzenal, Semanal ou A cada 28 dias).

. Para despesa fixa, marque Despesa recorrente: o campo vira Valor de cada més e Meses, € o
mesmo valor se repete em cada vencimento.

. Confira a grade Parcelas a direita. Da para mudar a data e o valor de cada parcela. O total aparece
embaixo.

. Clique em Salvar lancamento (volta para o contas a pagar) ou Salvar e novo (limpa a tela para o

proximo). Limpar descarta o que foi digitado.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo comprou um balcédo de R$ 3.600,00 em 3 vezes. Fornecedor “Marcenaria Exemplo”,
categoria da sua escolha, valor total 3.600,00, Parcelas 3, Intervalo Mensal: a grade mostra 3
parcelas de R$ 1.200,00. Ja o aluguel de R$ 4.300,00 entra com Despesa recorrente marcada e 12
meses: 12 titulos de R$ 4.300,00, um por més.

Dicas

e O cartao Lancar por foto, print ou voz no topo aceita foto do boleto, PDF, print colado com
Ctrl+V ou uma frase (“conta de luz, 480 reais, vence dia 10"). A IA preenche os campos e vocé
confere antes de salvar. Essa leitura depende da IA estar ligada na sua conta; se nao estiver, ou
na demonstracao, o cartao avisa que a leitura esta desligada e vocé preenche a mao.

e Se aregra de aprovacdo estiver ligada (veja a licdo 6.4), o titulo lancado por outra pessoa entra
como A aprovar e s6 pode ser pago depois que o dono aprovar.

e Sem centro de custo cadastrado, o campo mostra “Cadastre em Cadastros”. Cadastre antes em
Cadastros > Financeiro » Centros de custo.

Cuidados

e Alinha digitavel é de um boleto s6: num langcamento parcelado, ela fica sé na parcela de
mesmo valor e vencimento do boleto (ou na 12), e as outras ficam sem codigo. Se cada parcela
tem o seu boleto, informe a linha de cada uma ao receber o boleto, ou lance cada boleto
separado (1 parcela cada).

e Se aparecer "Cédigo invalido: confira os numeros”, faltou ou sobrou digito. O boleto bancario
tem 47 numeros; contas de consumo e guias, 48.

e Compra de mercadoria com NF-e ndo se lanca aqui: ela chega sozinha do Bling em Notas de
entrada. Lancar a mao duplica a conta.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#lancamento

6.3 Notas de entrada: as compras que viram contas a pagar

Menu: Financeiro > A pagar > Notas de entrada

Para que serve. Mostra as notas fiscais de entrada lidas do Bling no més: compras de fornecedores,
devolucoes de clientes e outras entradas. As duplicatas das notas de compra viram titulos no contas a
pagar automaticamente, ja aprovados.

Quando usar. Quando chega mercadoria e quando o sino avisar “nota(s) de entrada nova(s)". Vale
conferir pelo menos uma vez por dia.
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Jarvis - E-Comme

outubro de 2026 ¥

R$ 830,19

Compras Outras odas Lidas do Bling {fiscal). O financeiro & do Jarvi Maiores fornecedores do més
Atacado Exemplo S.A

# Notas de entrada Emissao necedor [ emitente

Importadora Horizonte Ltda R$ 10.945,50

Atacado Exemplo S.A
28/10/2026 £ s R$12190,44 | 3apagar

89969/1 Ai..< o Exemplo S.A.

10/10/2026 89008/1 = 110 R$ 10.945,50 3 a pagar

01/10/2026 = = 102 R$ 13.023,15 | 3apagar

Passo a passo

1. Abra Financeiro > A pagar > Notas de entrada e escolha o més no seletor de competéncia.

2. Veja os cartoes: Compras ho més, Devolucoes de clientes (ndo geram contas a pagar), Outras
entradas (remessas, bonificacoes, transferéncias) e Titulos gerados.

3. Use as abas Compras, Devolucoes, Outras e Todas. A coluna Titulos diz quantos titulos a nota
gerou e se ja estdo pagos.

4. Clique numa nota para abrir os itens (SKU, NCM, quantidade, valores), o CFOP, a chave de acesso
e as parcelas em Titulos a pagar.

5. Em cada parcela, clique em Abrir para conferir a categoria e o vencimento do titulo; corrija e clique
em Salvar se precisar.

6. O quadro Maiores fornecedores do més mostra para quem a empresa mais comprou.

Exemplo com a Loja Modelo

Chegou uma nota de R$ 12.000,00 do Atacado Exemplo com 3 duplicatas. Em Notas de entrada
ela aparece com "“3 a pagar”; no contas a pagar surgem 3 titulos de R$ 4.000,00 com o selo NF-e,
cada um com o seu vencimento.
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Dicas

e As notas sao buscadas no Bling pela integracao. Se a lista estiver vazia logo depois de
conectar, espere alguns minutos: aparece “As notas de entrada estdo sendo buscadas no
Bling".

e A ficha do fornecedor ganha o resumo de compras pelas notas (cartdao Compras (notas) e
Ultima compra).

¢ O fiscal (a nota) fica no Bling; o financeiro (os titulos e a baixa) fica no Jarvis.

Cuidados

e Nota de compra sem duplicata ou cancelada nao gera titulo (“Nenhum titulo gerado”). Se a
compra foi a prazo, confira no Bling se a nota tem as parcelas.

e Nao lance a mesma compra em Novo lancamento: o titulo ja veio da nota.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#compras

6.4 Pagaremlote, importar o DDA, boletos por e-mail e aprovacao do
dono

Menu: Financeiro > A pagar » Contas a pagar > Lote de pagamento

Para que serve. Ferramentas da barra do contas a pagar para quem paga muitas contas: o lote relne
0 que vence nos proximos 7 dias com o codigo de cada boleto para copiar, o DDA traz de uma vez os
boletos emitidos contra o CNPJ da empresa, e as regras de aprovacao fazem o dono liberar cada
pagamento antes de sair dinheiro.

Quando usar. No dia de pagamento da semana (lote), sempre que exportar o DDA do banco e quando
a empresa quiser que nada seja pago sem o “ok” do dono.
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Lote de pagamento

61996148446099269161380

28/10/2026 A‘lanada Exemplo S.A.

Jorias para revenc

80965087194876111161680

Atacado Exemplo S.A.

31/10/2026 R$ 4.341,05

B9928676687099767942776406161980
03/11/2026 Atacado Exemplo S.A.

Data do pagamento

10/28/2026 Conta corrente - Banco Modelo

Fechar 2, Exportar lote ~" Marcar lote como pago

Passo a passo

1.

Cligue em Lote de pagamento. Sem nada marcado, ele traz os titulos aprovados que vencem até 7
dias (inclusive os vencidos); com titulos marcados, traz sé os marcados.

. No lote, clique em Copiar ao lado de cada codigo, cole no internet banking e pague. Titulo sem

linha digitavel aparece como “sem linha digitavel (TED/PIX pelo cadastro)”: pague pelos dados
bancarios da ficha do fornecedor.

. Pagou tudo? Informe a Data do pagamento e a Conta de saida e clique em Marcar lote como

pago; o botao muda para Confirmar baixa do lote, clique de novo. Exportar lote baixa um CSV
(vencimento, fornecedor, CNPJ/CPF, valor, codigo) para conferéncia.

. Para trazer boletos do DDA: no internet banking, abra “DDA / boletos em meu nome” e exporte a

lista em Excel ou CSV. No Jarvis, clique em Importar DDA e escolha o arquivo.

. Na conferéncia do DDA, os boletos que ja existem no contas a pagar vém como ja lancado e

desmarcados; os nhovos vém como nhovo. Informe a Categoria para os novos e clique em Criar
contas a pagar.

. Para ligar a aprovacao, cligue no botao de ajustes ao lado de Importar DDA (dica “Regras de

aprovacao"): marque Exigir aprovacao do dono antes de pagar, Sempre que a conta for lancada
por outra pessoa e, se quiser, um valor acima do qual tudo precisa de aprovacao. Clique em
Salvar.

. Com a regra ligada, aparece o botdo A aprovar (N). O dono abre, marca os titulos e clica em

Aprovar selecionados ou Recusar selecionados (a recusa pede o motivo e cancela o titulo).

. Boletos por e-mail mostra o endereco da empresa para encaminhar boletos em PDF, quem pode

enviar (Autorizar um e-mail ou Aceitar de qualquer remetente) e os Ultimos e-mails recebidos. A
conta criada entra aguardando aprovacao.
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Exemplo com a Loja Modelo

Toda terca a Loja Modelo abre o Lote de pagamento: 5 titulos, R$ 10.000,00 no total. A pessoa do
financeiro copia cada cddigo, paga no banco e marca o lote como pago na conta corrente. Na
segunda, ela importa o DDA com 5 boletos: 1ja estava langcado (veio da nota de compra) e 4
entram como novos, com a categoria Embalagens.

Dicas

e Use o0 modelo modelo-boletos-dda.csv deste capitulo para ver as colunas que o importador
reconhece: Beneficiario, CNPJ/CPF, Vencimento, Valor, Linha digitavel e Descrigcao. Os nomes
podem variar (cedente, favorecido, vir, codigo de barras); o Jarvis procura a linha que tem
“vencimento” e “valor”.

e Titulos aguardando aprovacao ficam fora do lote e da remessa do banco. O botao Pagar avisa
"aguardando aprovacao do dono”.

e Contas geradas pelas notas de entrada do Bling ja entram aprovadas: a nota fiscal é o
comprovante.

Cuidados

e Marcar lote como pago baixa todos os titulos do lote pelo saldo inteiro. Se algum nao foi pago,
feche o lote, desmarque-o na lista e abra o lote de novo s6 com os marcados.

e O recebimento de boletos por e-mail depende de o recebimento de e-mails estar ligado para a
sua empresa; enquanto nao estiver, a janela avisa que falta ligar. A conexao direta com o DDA
do banco (sem exportar arquivo) também depende de contrato e certificado com o banco.

e SO 0 dono aprova e s6 o dono muda as regras de aprovagcao. Quem aprova e quando fica
registrado no log de auditoria.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#pagar

6.5 Arquivos do banco: gerar aremessa de pagamentos e leroretorno

Menu: Financeiro > Bancos > Arquivos do banco

Para que serve. Gera o arquivo de pagamentos (remessa no padrao CNAB 240 do SISPAG do Itau)
com os boletos, contas de consumo, tributos e GNREs a pagar, para enviar ao banco de uma vez.
Depois 1é o arquivo de retorno do banco e baixa no contas a pagar s6 o que o banco confirmou como
pago.

Quando usar. Para empresas com conta no Itau (banco 341) e SISPAG contratado, no dia de
programar os pagamentos e quando o banco devolver o retorno.
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Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Financeiro » Arq

Arquivos do banco -

PDF 5 outubrode 2026 ¥

) CRM

& Estoque

Conta pagamentos - Itali - ag 1234 « cc 56789-0 ~  PAGAMENTOS

) Financeiro

Remessa (pagar)

i‘ Gerar remessa - 3 titulo(s) - RS 11.697,72
Bancos
Fornecedol
* Arquivos do banco
Atacado Exemplo S.A.
Mercad ara revenda - NF 915
Atacado E: lo S.A.
31/10/2026 02/11/2026 R R$ 4.341,05

03/11/2026 03/11/2026 fAtacetic Exemplo i

R$ 3.633,85

Passo a passo

1.

Antes da primeira vez: cadastre a conta do Itau (codigo 341, agéncia e conta com o digito, ex.:
56789-0) em Cadastros > Financeiro > Contas bancarias e informe o CNPJ da empresa em Fiscal »
Regras > Regras fiscais. A tela avisa o que falta.

. Em Conta de débito, escolha a conta. Em Finalidade do lote, escreva o texto que vai aparecer no

extrato (até 30 letras).

. Na aba Remessa (pagar), ajuste Vencimento até e marque ou nao Incluir vencidos. A lista mostra

cada titulo com cédigo de barras, a data em que sera pago (fim de semana passa para o dia util
seguinte) e o Tipo (Boleto Itau, Boleto outro banco, Concessionaria, Tributo, GNRE).

. Desmarque o que nao quer pagar agora e clique em Gerar remessa - N titulo(s) - R$ .... Na janela,

escolha a Data de pagamento: “No vencimento de cada titulo (dia util)” ou "Uma data para todos".
Clique em Baixar arquivo .REM.

. No internet banking da empresa, envie o arquivo (SISPAG > Transmissao de arquivos) e autorize os

pagamentos la. Nenhum titulo € baixado no Jarvis nessa hora.

. Quando o banco processar, baixe o arquivo de retorno (.RET). No Jarvis, abra a aba Retorno

(baixar), clique em Escolher arquivo e escolha o .RET.

. Confira cada linha: o titulo encontrado no Jarvis (por seu numero, cédigo de barras ou valor e

vencimento) e a Ocorréncia (pago, agendado, rejeitado, cancelado, com o cédigo do banco). Sé os
pagos ficam marcados.

. Clique em Dar baixa em N titulo(s) e em Confirmar baixa. A aba Histérico guarda as remessas

geradas e os retornos importados.
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Exemplo com a Loja Modelo

Na segunda, a Loja Modelo gera a remessa com 3 boletos que vencem na semana, R$ 12.000,00
no total, para pagar no vencimento de cada um. Na quarta, importa o retorno: 2 pagos (ocorréncia
00) e 1agendado (BD). Da baixa nos 2 pagos; o agendado continua em aberto até o retorno
seguinte.

Dicas

e SO entram na remessa titulos com linha digitavel ou codigo de barras. Os outros aparecem em
“titulo(s) sem codigo de barras no periodo": pague por PIX/TED ou informe a linha no titulo.

e Se o fornecedor ndao tem CNPJ/CPF no titulo, a tela avisa: o banco pode rejeitar o boleto
(ocorréncia Bl). Complete o documento antes de gerar.

o Diferenga entre o valor pago pelo banco e o saldo do titulo entra como juros (pagou a mais) ou
desconto (pagou a menos), e fica no log de auditoria.

Cuidados

e Valide o primeiro arquivo com o gerente ou o suporte SISPAG do banco antes de usar para
valer.

¢ Esta tela trabalha com o layout do Itau (banco 341). Com outro banco, use o Lote de
pagamento do contas a pagar.

e Nao dé baixa manual em titulos que estao numa remessa enviada: espere o retorno, senao a
baixa sai duas vezes.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#sispag

6.6 Contas areceber: vendas diretas e outros créditos

Menu: Financeiro > A receber > Contas a receber

Para que serve. Controla o que a empresa tem a receber fora dos marketplaces: parcelas das vendas
diretas (atacado, B2B) e outros créditos, como um ressarcimento de transportadora. Os repasses dos

marketplaces nao ficam aqui: eles sao conferidos em Vendas > Faturamento e repasses > Conciliagao
de vendas.

Quando usar. Toda semana, para cobrar o que venceu, e quando um cliente pagar.
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Financeiro

Contas areceber -
outubro de 2026 v

R$ 9.052,50 R$9.111,35

R$ 51.206,22 R$ 5.514,17

Emaberto Y dos =+ Titulo manual

* Contas areceber

Bancos (?ur!er:.la Al:essulrlus‘ R$ 3.690,75 13 1.84 cial Baixar

Ponto Dii
un u-. ‘g R$ 3.668,80 R$ 0,00 | aberto Baixar

Conecta Acessdrios e 0
. A R$ 3.690,75 R$ 0,00 aberto Baixar

ay10/200  Megacet

R$ 5.361,75 R$ 0,00 berto Baixar

imento de avaria no transporte (2 caixas de som)

05/11/2026 R$ 0,00 aberic Baixar

11/11/2026  Cietro Vale R$0,00 aberto Baixar

Passo a passo

1. Abra Financeiro > A receber > Contas a receber. Os cartdes mostram A receber, Vencidos,
Préximos 7 dias e Recebido no més.

2. Use as abas Em aberto, Vencidos, Recebidos e Todos. Vencimentos atrasados aparecem em
vermelho.

3. As parcelas das vendas diretas entram sozinhas quando a venda é faturada (em Vendas » Vender >
Venda direta), com cliente, nimero da venda e da nota.

4. Para um crédito avulso, clique em Titulo manual e responda: cliente, valor, vencimento (AAAA-
MM-DD) e descricao.

5. Para registrar um recebimento a mao, clique em Baixar na linha, informe o valor recebido e a data.
Valor menor deixa o titulo parcial.

6. O jeito recomendado é pela conciliagcao bancaria: quando o valor entra no extrato, ela sugere o
titulo a receber e a baixa sai com a data do banco.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo vendeu R$ 3.000,00 para uma revenda em 30/60 dias: entram 2 titulos de R$
1.500,00. Quando o PIX de R$ 1.500,00 aparece no extrato, a conciliagdo bancaria mostra “Titulo a
receber” com o cliente e a parcela 1/2; basta clicar em Aceitar.
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Dicas

¢ Na aba Vencidos, use o CNPJ que aparece embaixo do nome do cliente para localizar o
contato e cobrar.

e A conciliacao sugere a baixa quando o valor do extrato é igual ao que falta receber; com o
nome do cliente na descricdo do PIX, a sugestao vem como exata.

Cuidados
e Nao baixe a mao e pela conciliacao o mesmo recebimento: escolha um dos dois.
¢ Na data do Titulo manual e da baixa, use o formato AAAA-MM-DD (ex.: 2026-11-30).

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#receber

6.7 Bancos e saldos: importar o extrato e conferir o saldo

Menu: Financeiro » Bancos > Bancos e saldos

Para que serve. Mostra o saldo de cada conta (corrente, aplicacao, carteira de marketplace e caixa) a
partir do saldo inicial e dos extratos importados, e confere com o saldo que o préprio banco informou
no arquivo: "v confere” ou “# nao confere”.

Quando usar. Sempre que importar um extrato e no fim de cada més, para garantir que o saldo do
sistema € o do banco.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce
outubro de 2026 ¥

Saldo total: R$ 205.281,73 em 3 contals) + Nova conta &, Importar extrato

Conta corrente -
Banco Modelo

R$ 127.281,73 R$ 60.000,00 R$ 18.000,00

3 a conciliar CDB liquidez diaria Conta pagamentos - Itad  Em dia

J

Conta corrente - Banco Modelo - outubro de 2026

Data
Bencoacsakios 27/10/2026 Transferéncia Magalu /4,03 R$ 127.281,73
27/10/2026 Transferéncia Mercado Pago \ conciliar Ry L23 507,70

27/10/20286 Transferéncia Shopee A conc R 34 R$ 117.985,37

25/10/2026 P tribuidora Ficticia Sul Ltda = ; R R$ 111.846,03

ST ?agamenm Agéncia Exemplo

R$ 115.589,26

23/10/2028 Transferéncia Magalu

Transferéncia Mercado Pago

Passo a passo

1. No internet banking, exporte o extrato em OFX (as vezes chamado “Money” ou "Exportar extrato”).
Planilha (CSV ou Excel) também serve.

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis 94 /235



2. Abra Financeiro > Bancos > Bancos e saldos e cligue em Importar extrato. Da para escolher varios
arquivos de uma vez. Atalho: botdo Novo > Importar extrato bancario.

3. Com OFX, a janela Extratos lidos mostra banco, agéncia, conta, periodo, numero de movimentos e
o saldo do banco. Em Conta, confira a conta escolhida ou deixe “+ Criar conta” para o Jarvis
cadastrar a conta pelo proprio arquivo. Clique em Importar e conciliar.

4. Com planilha, escolha a conta e clique em Continuar. Confira a linha dos nomes das colunas e se
cada campo (Data, Descricdo, Documento, Valor ou Débito e Crédito) ficou com a coluna certa.
Clique em Importar movimentos.

5. De volta a Bancos e saldos, cada conta tem um cartao com o saldo, “N a conciliar” ou "Em dia" e,
se 0 arquivo trouxe saldo, "“v confere” ou “# nao confere”.

6. Clique no cartao de uma conta para ver os movimentos do més com o saldo dia a dia e a situacao
de cada um (A conciliar leva para a conciliacao).

7. Para mudar nome, tipo, banco, agéncia, conta ou saldo inicial, clique em Editar conta.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo importa o arquivo extrato-exemplo.ofx (Banco 999, conta 98765-4): 8 movimentos
de outubro e saldo do banco de R$ 30.502,27. Como a conta nao existia, o Jarvis a cria e calcula o
saldo inicial sozinho. O cartdo mostra R$ 30.502,27 e “v confere”.

Dicas

e Importar o mesmo extrato duas vezes nao duplica nada: o Jarvis reconhece cada movimento e
avisa quantos "ja estavam no sistema". Da para importar periodos que se sobrepdoem.

¢ Na planilha, a saida vem com valor negativo (ex.: -59,90) ou na coluna Débito. Use o0 modelo
modelo-extrato-bancario.csv como referéncia.

e Use contas do tipo Carteira de marketplace para os saldos parados no Mercado Pago ou na
carteira de outro marketplace.

Cuidados

e "% nao confere” quer dizer que falta ou sobra movimento entre o saldo inicial e a data do
extrato, ou que o saldo inicial esta errado. Importe o periodo que falta ou corrija o saldo inicial
em Editar conta.

e Antes de importar uma planilha, a conta precisa estar cadastrada (o OFX cria a conta sozinho; a
planilha, nao).

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#tesouraria

6.8 Conciliagao bancaria: casar o extrato com titulos e repasses

Menu: Financeiro > Bancos » Conciliacao bancaria

Para que serve. Coloca o extrato do banco ao lado do Jarvis e diz o que é cada movimento:
pagamento de um titulo (da a baixa com a data do banco), recebimento de um titulo a receber, repasse
de marketplace (transferéncia entre contas), tarifa ou imposto (vira despesa paga), rendimento ou
aplicacao. O sistema aprende com as regras e passa a classificar sozinho.
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Quando usar. Toda semana (ou todo dia, se o volume for grande), logo depois de importar o extrato.
No fim do més, a lista A conciliar deve estar vazia.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Financeiro

Conciliacao bancaria -

outubro de 2026 ¥

A conciliar (3)
Todas as contas 1, Importar extrato Y Regras (0)

'_I’rar.1.sf.erenc|a ?hnpe'e. RS 6.139,34 ‘_I’ransferenma de Shap_ee . . G

Transferéncia I!Aerca'd‘n Pago TFBHSfEI‘E"CIH de Mercado Pago Outro
co M r cia entre tas - confira antes de aceita

RS 2.774,03 _ Aceitar QOutro

snte - B Mode ransferéncia entre c

Transferéncia Magalu Transferéncia de Magalu -
Conta c 3an s - confira antes de acei

® Conciliagdob... 3

Passo a passo

1. Abra Financeiro > Bancos » Conciliacao bancaria. Escolha a conta (ou Todas as contas) e fique na
aba A conciliar (N).

2. Cada linha mostra o movimento do banco a esquerda e a sugestao do Jarvis a direita, com um sinal
no meio: = sugestao exata (valor e fornecedor conferem, com vencimento préximo), = provavel
(confira antes de aceitar) e ? sem par encontrado.

3. Cliqgue em Aceitar N sugestao(oes) exata(s) para conciliar de uma vez tudo o que tem "=".

4. Confira as "=" uma a uma e cliqgue em Aceitar quando estiver certo. Se a sugestao estiver errada,
cligue em Outro.

5. Para as "?", clique em Classificar. Na janela O que é este movimento?: em Pagamento de um
titulo, filtre e clique em Vincular; em Despesa sem titulo, informe o fornecedor e a categoria e
cligue em Lancar despesa paga; para entradas, use Registrar receita; para dinheiro entre contas, E
transferéncia ou Aplicacao / resgate.

6. Deixe marcado Lembrar para os proximos e ajuste as palavras do padrao (ex.: "embalagens
modelo”). Os préoximos movimentos iguais ja chegam classificados.

7. Movimento que nao deve entrar em nada (ex.: um estorno que se anulou no mesmo dia)? Clique no
X para ignorar. Ele vai para a aba Ignhorados.

8. Em Regras (N) veja e apague as regras, clique em Criar as marcadas para as que o Jarvis achou
no histérico e, se quiser, ligue Ao importar um extrato, conciliar sozinho o que tiver sugestao
exata.
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9. Errou? Na aba Conciliados no més, clique em Desfazer: o movimento volta para A conciliar e a
baixa do titulo é desfeita.

Exemplo com a Loja Modelo

No extrato da Loja Modelo ha “TARIFA PACOTE DE SERVICOS"” de R$ 59,90 (sugestdo ~ Tarifas
bancérias), “TED RECEBIDA MERCADO PAGO" de R$ 8.500,00 (~ Transferéncia de Mercado Pago)
e "PAGTO BOLETO EMBALAGENS MODELO LTDA" de R$ 1.250,00 (? sem par). A tarifa é aceita e
vira uma despesa paga; o repasse € aceito como transferéncia; o boleto é classificado como
despesa de Embalagens com “Lembrar para os proximos"” marcado. No més seguinte, o boleto da

u_n

mesma empresa ja chega com

Dicas

e Pagamento com valor diferente do saldo do titulo: se for menor, o titulo fica parcial; se for
maior, a diferenca vira juros.

e Os repasses dos marketplaces entram aqui como Transferéncia entre contas (o dinheiro ja era
da empresa). A conferéncia pedido a pedido do repasse é feita em Vendas > Faturamento e
repasses > Conciliacao de vendas.

e Tarifas, IOF, DAS, DARF, GNRE e folha sao reconhecidos pela descricao e sugeridos com a
categoria certa.

e O numero ao lado de Conciliacao bancaria no menu é a quantidade de movimentos a conciliar.

Cuidados

e Sugestao "=" é palpite: confira valor, data e fornecedor antes de aceitar. "Aceitar” em
pagamento de titulo da a baixa no contas a pagar.

e Se vocé ja deu baixa manual num titulo, a conciliagdo mostra a sugestao com “ja baixado™:
aceite para ligar o movimento ao titulo, sem baixar de novo. Titulo ja ligado a outro movimento
do extrato ndo volta como sugestdo. Nunca lance uma despesa nova para um pagamento que
ja tem titulo.

¢ Ignorar ndo apaga o movimento nem muda o saldo; sé tira da lista. Use para o que realmente
nao precisa de classificacao.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#concbanco

6.9 Fluxo de caixa: saldo dia a dia, realizado e projecao

Menu: Financeiro » Caixa » Fluxo de caixa

Para que serve. Junta o saldo real das contas correntes (pelo extrato) com o que vai entrar (repasses
dos marketplaces a receber e, se quiser, vendas futuras) e o que vai sair (contas a pagar e tributos
estimados). Mostra o saldo previsto de cada dia, o dia de menor saldo e de onde vem e para onde vai
o dinheiro.

Quando usar. Toda semana, para programar pagamentos e compras, e antes de qualquer decisao
grande (compra de estoque, antecipacao, retirada dos socios).
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Excel ~ PDF 5 outubrode 2026 ¥
Diario

15dias  30dias 60 dias 90 dias Diaa dia Calendario

. Inclu s (vendas futu wtes) I Simular cenario

) Financeiro

Fluxo de caixa 2 7
m Menor saldo

Saldo hoje Ent 30 dias Saidas - 30 dias Sald 6/ o
R$ 145.281,73 R$ 122.089,57 R$112.910,10 154.461,20 R$ 145.529,50
+ R$ 60.000,00 aplicado epasses e vendas futuras contas a pagar e tributos +R$ 9.179,47 no periodo 27

Saldo dia a dia HOJE
Linha: saldo no fim do dia (continua = extrato real: tracejad nroiecic). Barras: entradas e saidas. Passe 0 mouse 3 ver Quarta-feira, 28 de outubro

Saldo inicial RS 145.281,73
+ Entradas
- Saidas

Saldo final R$ 151.318,74

E| Abrir contas a pagar

Passo a passo

1. Abra Financeiro > Caixa > Fluxo de caixa (também abre ao clicar em Financeiro no menu). Comece
na aba Diario.

2. Escolha o horizonte: 15 dias, 30 dias, 60 dias ou 90 dias. Os cartdes mostram Saldo hoje,
Entradas, Saidas, o saldo no ultimo dia e o Menor saldo com o aviso Caixa saudavel, Aten¢ao ou
Caixa negativo.

3. No grafico Saldo dia a dia, a linha continua é o extrato real e a tracejada é a projecado. Passe o
mouse para ver os numeros do dia; clique para abrir o dia.

4. Na tabela Dia a dia (ou na visao Calendario), clique num dia para ver as entradas e as saidas
agrupadas. O painel a direita mostra o dia escolhido e as Maiores saidas do periodo.

5. Ligue ou desligue Incluir previsoes (vendas futuras pela média dos ultimos 28 dias e tributos
estimados) para ver o caixa s6 com o que ja esta contratado.

6. Clique em Simular cenario para o “E se...?": atraso de repasse por canal, vendas futuras para mais
ou para menos, Adiar pagamentos e Antecipar recebiveis dos marketplaces com a taxa. Nada é
gravado; Limpar cenario volta ao normal.

7. Na aba Realizado (extrato), veja os ultimos 3, 6, 9 ou 12 meses por grupo (repasses, fornecedores,
pessoal, tributos...), com saldo inicial, geracao de caixa e saldo final. Clique num grupo para abrir
as categorias.

8. Na aba Projetado (12 semanas), veja semana a semana as principais entradas e saidas e o Menor
saldo projetado. Exportar (na aba Diario) baixa o CSV do saldo dia a dia.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo tem R$ 100.000,00 em conta. Nos proximos 30 dias entram R$ 120.000,00 de
repasses e saem R$ 110.000,00 de contas. O menor saldo, R$ 80.000,00, cai no dia 20, quando
vencem o DAS e a folha. Simulando “Repasse Shopee atrasa 15 dias”, o menor saldo cai para R$
55.000,00: ainda positivo, entao a compra de estoque pode ser feita.

Dicas

e O prazo de repasse de cada marketplace é calculado pelo historico real dos ultimos 90 dias e
aparece na aba Projetado (“prazo de repasse: ...").

e Repasses atrasados e titulos vencidos entram no dia de hoje, marcados como “atrasado”.

e Aplicacbes aparecem separadas (“+ R$ ... aplicado”): se o menor saldo ficar negativo, o aviso
sugere resgatar antes.

Cuidados

e QO realizado so é tao bom quanto a conciliacao: movimento ndao conciliado aparece como “A
classificar”. Concilie antes de analisar os meses.

e Conta a pagar que nao foi lancada nao aparece na projecao. Lance as despesas fixas e os
impostos do més seguinte com antecedéncia.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#fluxo

6.10 Cadastro de fornecedores

Menu: Cadastros > Parceiros > Fornecedores

Para que serve. A ficha de cada fornecedor com dados fiscais, endereco, contato, dados bancarios e
as condicoes padrao de pagamento (categoria, centro de custo, forma e prazo), que o lancamento usa
para preencher sozinho. A ficha também resume compras, titulos em aberto e pagos.

Quando usar. Ao comecar a usar o Jarvis, quando entrar um fornecedor novo e quando precisar dos
dados bancarios para pagar por PIX ou TED.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

[e=LE s Forne

Fornecedores -

b3 Atendimento outubro de 2026 ¥

[ cCadastros

Salvar e novo Q, Buscar pelo CNPJ

[e)] ) cece
i % Novo fornecedor

Juridica

Passo a passo

1. Abra Cadastros > Parceiros » Fornecedores. Se aparecer o aviso de fornecedores das notas e
titulos ainda sem cadastro, clique em Cadastrar todos para criar as fichas com razao social e CNPJ
ja preenchidos.

2. Para um novo, cliqgue em Novo fornecedor (ou Novo > Fornecedor no alto da tela).

3. Digite o CNPJ / CPF. Com CNPJ valido, o Jarvis consulta a Receita e preenche razao social,
endereco, situacao cadastral, regime, CNAE e socios (ou clique em Buscar pelo CNPJ). Com CPF,
preencha o nome a mao.

4. Em Condicoes financeiras, escolha a Categoria padrao, o Centro de custo padrao, a Forma de
pagamento e o Prazo padrao (dias).

5. Em Dados bancarios, informe banco, agéncia, conta e Chave PIX.

6. Clique em Salvar (ou Salvar e novo). Na ficha salva aparecem os cartoes Compras (notas), Em
aberto, Pago e Ultima compra e a lista de titulos do fornecedor.

7. Fornecedor que nao é mais usado: abra a ficha e clique em Inativar. Para ver os inativos, marque
Mostrar inativos na lista.

8. Completar pela Receita consulta de uma vez todos os fornecedores com CNPJ ainda nao
consultados. Exportar baixa a lista em CSV.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo cadastra a “Embalagens Modelo Ltda" com categoria padrdo Embalagens, centro
de custo Operacao, forma Boleto e prazo de 28 dias. No préximo Novo lancamento, basta
escolher o fornecedor: categoria, centro, forma e 1° vencimento (emissao + 28 dias) ja vém
preenchidos.
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Dicas

e O Jarvis nao deixa cadastrar dois fornecedores com o mesmo CNPJ/CPF: ele avisa e pede para

abrir a ficha existente.

e A consulta em lote usa créditos do plano de consulta de CNPJ; o sistema pergunta antes de

comecgar.

¢ Na demonstracao, a consulta de CNPJ devolve dados ficticios.

Cuidados

e CNPJ ou CPF com digito errado nao salva ("CNPJ / CPF invalido: confira os digitos”).

e Excluir a ficha nao muda os lancamentos ja feitos, mas tira o fornecedor das sugestoes. Prefira

Inativar.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#fornecedores

6.11 Contas bancarias

Menu: Cadastros » Financeiro » Contas bancarias

Para que serve. O cadastro das contas da empresa: contas correntes, aplicacdes, carteiras dos

marketplaces e caixa, com o saldo inicial de cada uma. E a base de Bancos e saldos, da conciliacao,

do fluxo de caixa e do arquivo do banco.

Quando usar. Ao comecar a usar o financeiro e sempre que abrir uma conta ou aplicagao.

J‘ Loja Modelo
Jarvis - E-Co

&, Exportar & Imprimir

CDB liquidez diaria

Conta corrente - Banco Modelo

Conta pagamentos - [tad

Produtos

Empresa

Passo a passo
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Aplicagdo

Conta corrente

Conta corrente

Banco Modelo - 0001 - 12345-6

Banco Modelo - 0001 - 12345-6

341-1234-56789-0

outubro de 2026

R$ 60.000,00

R$ 127.281,73

R$ 18.000,00
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1. Abra Cadastros > Financeiro > Contas bancarias e clique em Nova conta (ou Novo > Conta
bancaria).

2. Dé um Nome facil de reconhecer (ex.: “Conta corrente - Banco Modelo").
3. Escolha o Tipo: Conta corrente, Aplicacao, Carteira de marketplace ou Caixa.

4. Informe Banco (cédigo) com 3 numeros (ex.: 341), Agéncia e Conta com o digito. Sdo esses dados
que ligam o extrato OFX a conta certa.

5. Em Saldo inicial, informe o Saldo inicial (R$) e a data em No fim do dia. Os movimentos depois
dessa data formam o saldo atual.

6. Clique em Salvar. A lista mostra cada conta com o Saldo atual.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo comecga a usar o Jarvis em 1° de novembro. O extrato do banco diz que o saldo no
fim de 31 de outubro era R$ 50.000,00. Ela cadastra a conta com saldo inicial de R$ 50.000,00 no
fim do dia 31/10 e importa o extrato a partir de 1° de novembro.

Dicas

e Se vocé importar um OFX antes de cadastrar a conta, o Jarvis cria a conta e calcula o saldo
inicial pelo saldo do arquivo. Depois, s6 ajuste o nome.

¢ A conta do arquivo do banco (SISPAG) precisa do codigo 341 e da conta com o digito.

Cuidados
e Conta com extrato importado nao pode ser excluida (“inative em vez de excluir"). Use Inativar.

e Saldo inicial na data errada faz o saldo nunca bater com o banco. Use o saldo do fim do dia
anterior ao primeiro movimento importado.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#cadcontas

6.12 Plano financeiro (categorias)

Menu: Cadastros > Financeiro > Plano financeiro

Para que serve. As categorias de despesa, receita e transferéncia usadas nos langcamentos, na
conciliacao, no fluxo de caixa e nos relatérios (como Despesas por categoria). Cada uma pode ter
cadigo, grupo e a linha da DRE gerencial.

Quando usar. Antes dos primeiros langamentos, e quando surgir um tipo novo de gasto.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Cada 5 Plano financeiro
Plano financeiro -

b Etendinenty de receitas e usadas nos lancamentos, na conciliagia e n = outubrode2026 ¥

[ cCadastros

+ MNova categoria . Exportar & Imprimir

ategoria P Grupo Usada em
Salarios Despesa 8 titulo(s)
Pré-labore 8 titulo(s)

& Plano financeiro

Aluguel D 52 8 titulo(s)
Honorarios contabeis D esa 8 titulo(s)
Internet Despesa 8 titulo(s)
Luz Despesa 8 titulo(s)
Embalagens Despesa 8 titulo(s)
Coletas e fretes Despesa 8 titulo(s)
Marketing Despesa 8 titulo(s)
Mercadorias para revenda } sa 63 titulo(s)

DIFAL Despess 6 titulo(s)

Simples Nacional (DAS) Despesa 6 titulo(s) -

Passo a passo

1. Abra Cadastros > Financeiro > Plano financeiro.

2. Lista vazia? Clique em Criar plano financeiro padrao: entram categorias numeradas como 1.01
Venda de mercadorias, 2.01 Compra de mercadorias, 2.04 Tarifas de marketplace, 4.01 Aluguel,
5.01 Impostos e taxas, 6.01 Tarifas bancarias, 7.01 Transferéncia entre contas.

3. Para criar outra, cligue em Nova categoria e preencha Cédigo, Nome, Tipo (Despesa, Receita ou
Transferéncia), Grupo e Linha da DRE gerencial. Clique em Salvar.

4. A coluna Usada em mostra quantos titulos usam cada categoria.

5. Categoria que nao serve mais: abra e clique em Inativar. Ela some das listas de escolha, mas os
lancamentos antigos continuam com ela.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo cria a categoria “2.06 Fotos de produto”, tipo Despesa, grupo Despesas comerciais.
A partir dai, a sessdo de fotos de R$ 1.500,00 é lancada nela e aparece separada no relatério
Despesas por categoria.

Dicas

e Poucas categorias bem usadas valem mais que muitas. Comece pelo plano padrao e so crie o
que fizer falta.

e Use o cddigo para ordenar: a lista sai na ordem dos codigos (1.01, 1.02, 2.01...).
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Cuidados

e Renomear uma categoria nao renomeia os titulos antigos. Para mudar o nome sem perder o
historico, crie a nova, passe a usar e inative a antiga.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#categorias

6.13 Centros de custo

Menu: Cadastros > Financeiro > Centros de custo

Para que serve. Dizem de qual area, canal ou projeto é cada despesa (ex.: Mercado Livre, Shopee,
Administrativo, Logistica). A categoria diz "o que &"; o centro de custo diz "de quem é”".

Quando usar. Se vocé quer ver os gastos por canal ou por area. Cadastre antes de lancar as contas.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

) Centros de custo -
b Atel to SR aats s Aol Al krea nradse) B outubrode 2026 ¥

[ cadastros

+ Novo centro de custo . Exportar 8 Imprimir

tulos
e Centros de custo Administrativo 8 - R$ 9.600,00
Comercial 8- R$ 20.800,00
Compras 63 -R$ 246.162,06
Ocupagao 4-R$ 43.190,18
Operagao 6 - R$ 48
Pessoal 6+ R$ 158.400,00

Tributos 2 -R$ 142.955,92

Passo a passo

1. Abra Cadastros > Financeiro > Centros de custo.

2. Lista vazia? Clique em Criar centros padrao: entram 01 Mercado Livre, 02 Shopee, 03 Magalu, 04
Loja propria, 10 Administrativo e 20 Logistica.

3. Para criar outro, clique em Novo centro de custo, preencha Codigo, Nome, Responsavel e
Descricao e clique em Salvar.

4. Use o centro no Novo langcamento (campo Centro de custo) e como Centro de custo padrao na
ficha do fornecedor.

5. A coluna Titulos mostra quantos titulos e quanto dinheiro estdo em cada centro.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo lanca os anuncios pagos de R$ 2.000,00 do més no centro “Mercado Livre" e a
grafica de R$ 300,00 no “Administrativo”. Na lista de centros, a coluna Titulos mostra o total de

cada um.

Dicas

e Dé um responsavel para cada centro: fica claro quem responde pelos gastos daquela area.

e O Exportar do contas a pagar traz a coluna centro_custo, boa para montar tabelas dinamicas.

Cuidados

e Centro de custo nao é obrigatério, mas lancamento sem centro ndo aparece em nenhum total
por area. Combine com a equipe quando usar.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#centros

6.14 Arotina do financeiro: todo dia, toda semana e no fimdo més

Menu: Sino de avisos (no alto da tela) » Financeiro

Para que serve. Uma agenda simples para nada vencer sem ser visto, o saldo sempre bater com o

banco e o més fechar limpo. O ponto de partida de cada dia é o sino de avisos, que junta titulos
vencidos, contas que vencem hoje, extrato a conciliar e notas de entrada novas.

Quando usar. Todo dia, toda semana e nos ultimos e primeiros dias de cada més. Imprima o modelo

rotina-financeiro.txt deste capitulo.
) [releten s

F C Cont jar

Contas a pagar -

) Financeiro

Flu

Proximos 14 dias

Contas a pagar

Em aberto
outubro de 2026 v
Fornecedor

28/10/2026 Atacado Exemplo S.A.

Atacado Exemplo S.A
2345678 95
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R$ 3.722,82

X, Importar C

Compra de mercadorias

2 3/3 | NF-e

Compra de mert
c 3| NF

1titulo(s) vencem hoje

3 movimento(s) do extrato a conciliar

1nota(s) de entrada nova(s)
Confira categorias e vencimentc
] pedidg(s] delacesso

1chamado(s) com novidade da equipe Jarvis
Central de ajuda

6 atendimento(s) urgente(s)

Prazo do marketplace em menos d

?: .recEamacéo(ées}fmensagem(ns] ELEEH

4 pergunta(s) sem resposta

2 produto(s) em ruptura

3 produto(s) para comprar

1nota(s) de devolucao rejeitadal(s)
Corrigir e reemitir no Bling

R$3.722,82 R$23.722,82

R$ 4.341,05 R$ 4.341,05

outubro de 2026 ¥

T, Boletos por e-mail

Novo langamento

Em aberto -Pagar

< Jarvis
Em aberto Page..
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Passo a passo

1

. Todo dia: clique no sino de avisos e resolva os itens do financeiro: “titulo(s) vencido(s)", “titulo(s)

n o u

vencem hoje", “movimento(s) do extrato a conciliar” e “nota(s) de entrada nova(s)".

. Todo dia: lance o que chegou (DDA, boletos por e-mail, Novo langamento), o dono aprova o que
esta em A aprovar, pague as contas do dia e dé baixa (botao Pagar, selecao ou lote).

. Todo dia: em Notas de entrada, confira categoria e vencimentos das notas novas.

4. Toda semana: exporte o OFX de cada conta, importe e concilie em Conciliagao bancaria. Confira o

"v confere” em Bancos e saldos.

. Toda semana: se usa o arquivo do banco, importe o retorno em Arquivos do banco e dé baixa. Em
Contas a receber, cobre os vencidos.

. Toda semana: abra o Fluxo de caixa (30 dias), veja o menor saldo e monte o lote ou a remessa da
semana seguinte.

. Fim do més: zere o A conciliar de todas as contas e confira o saldo do ultimo dia com o extrato do
banco, inclusive aplicacdes.

. Fim do més: em Contas a pagar, aba Vencidos zerada (ou com o motivo na observacao); aba
Pagos do més exportada.

. Fim do més: no Fluxo de caixa > Realizado (extrato), nada em “A classificar”; lance as despesas

fixas e impostos do més seguinte; gere em Relatorios > Relatorios » Relatorios financeiros os
relatorios "Pagamentos realizados” e "Despesas por categoria” para o contador.

Exemplo com a Loja Modelo

Na Loja Modelo, a pessoa do financeiro chega as 9h, abre o sino: 1 titulo vence hoje (R$ 1.200,00)
e 3 movimentos a conciliar. Paga o titulo e da baixa, aceita as 3 transferéncias dos marketplaces
na conciliacao e confere 2 notas de entrada novas. Em 15 minutos o dia esta em ordem. Na
segunda, importa os extratos da semana e revisa o fluxo de caixa; no dia 30, fecha o més com o
“A conciliar” zerado.

Dicas

e Defina um dia fixo de pagamento na semana (ex.: terca). Menos idas ao banco, menos erros e
um lote so.

e Combine quem baixa 0 qué: ou a baixa € manual no dia do pagamento, ou é feita pela
conciliacao. Misturar os dois € a maior causa de baixa em dobro.

e Ligue os alertas no celular (menu do usuario > Alertas no celular) para receber o aviso de
contas.

Cuidados

e Nao deixe a conciliacao acumular: com um més de extrato atrasado, fica dificil achar o
movimento que nao confere.

e Fluxo de caixa sem as contas lancadas engana: a projecao s6 mostra o que esta no contas a
pagar.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#pagar

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis 106 / 235



Exercicio: Do langamento ao extrato conciliado

1. Em Financeiro > A pagar > Contas a pagar, clique em Novo lancamento. Fornecedor: “Grafica
Ficticia ME"; Categoria: Embalagens; Valor total: 900,00; Parcelas: 3. Deixe o0 1° vencimento
sugerido, confira a grade com 3 parcelas de R$ 300,00 e clique em Salvar langamento.

2. Na lista, escolha Todos os meses, digite "Grafica” na busca e confira as 3 parcelas (parcela 1/3,
2/3 e 3/3).

3. Clique em Pagar na parcela 1/3, confira “Conta corrente - Banco Modelo” em Conta de saida e
cligue em Confirmar pagamento. Veja o titulo na aba Pagos.

4. Baixe o modelo extrato-exemplo.ofx (Modelos deste capitulo). Em Financeiro > Bancos >
Conciliacao bancaria, clique em Importar extrato e escolha o arquivo. Na janela, deixe "+ Criar
conta: Banco 999 98765-4" e clique em Importar e conciliar.

5. Na aba A conciliar, clique em Aceitar na "TARIFA PACOTE DE SERVICOS" (= Tarifas bancarias).

6. Clique em Classificar em "PAGTO BOLETO EMBALAGENS MODELO LTDA". Em Despesa sem titulo,
escreva "Embalagens Modelo Ltda", escolha Embalagens e clique em Lang¢ar despesa paga, com
Lembrar para os proximos marcado.

7. Abra Financeiro > Bancos > Bancos e saldos e veja o cartao “Banco 999 - 98765-4".

8. Abra Financeiro > Caixa > Fluxo de caixa, aba Didrio, horizonte 90 dias, e ache a parcela 2/3 da
Grafica nas saidas do dia do vencimento.

Confira

A Grafica tem 3 titulos de R$ 300,00, um deles pago. O cartdo Banco 999 - 98765-4 mostra R$
30.502,27 e "v confere”, com 6 movimentos a conciliar. Em Contas a pagar, aba Pagos com Todos
0s meses, aparecem a tarifa de R$ 59,90 e a despesa de R$ 1.250,00 da Embalagens Modelo,
criadas pela conciliacdo. Em Regras, ha uma regra "embalagens modelo". Para comecar de novo,
use Recomecar na faixa da demonstracao.

Perguntas frequentes

As compras com hota fiscal precisam ser lancadas no contas a pagar?
Nao. As notas de entrada do Bling geram os titulos sozinhas, um por duplicata, ja aprovados e com o
selo NF-e. Lance a mao s6 o que nao tem nota de compra (aluguel, servigos, impostos, pro-labore).

Dei baixa no titulo e depois conciliei o extrato. Pagou duas vezes?

Nao, se vocé aceitou a sugestao: a conciliagao mostra o titulo com “ja baixado" e so liga 0 movimento
ao titulo, sem baixar de novo. O problema é langar uma despesa nova para um pagamento que ja tinha
titulo; nesse caso, desfaca a conciliacao e vincule ao titulo certo.

Meu banco nao exporta OFX. E agora?

Exporte em planilha (CSV ou Excel) e importe em Importar extrato: o Jarvis pede a conta e mostra as
colunas para vocé conferir. Use o0 modelo de extrato em planilha deste capitulo como referéncia. A
conta precisa estar cadastrada antes.
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Posso pagar as contas direto pelo Jarvis?

O Jarvis prepara o pagamento: copia os cédigos no Lote de pagamento ou gera o arquivo de remessa
do SISPAG (Itau) para vocé enviar e autorizar no banco. O pagamento direto, sem passar pelo internet
banking, depende da APl de pagamentos do banco, com contrato e certificado da empresa.

Por que o saldo mostra "# nao confere"?

O saldo do Jarvis (saldo inicial + movimentos importados) ficou diferente do saldo que o banco
informou no arquivo. Normalmente falta importar um periodo ou o saldo inicial esta em outra data.
Importe o periodo que falta ou corrija em Editar conta.

Os repasses do Mercado Livre e da Shopee entram em Contas a receber?

Nao. Os repasses dos marketplaces sao conferidos pedido a pedido em Vendas > Faturamento e
repasses > Conciliacao de vendas. No extrato do banco eles aparecem como transferéncia entre
contas. Contas a receber é para vendas diretas e outros créditos.
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CAPiITULO 7
Estoque, compras e importagoes

Saber o que tem, o que falta e 0 que sobra; comprar na hora certa; receber, contar,
separar e conferir a mercadoria; e acompanhar as importacdées do fornecedor até o
galpao.

Para quem: Compras, estoque e expedicao, e o dono - Tempo: 50 min

O que voceé vai aprender

e Ler a Posicao de estoque: ritmo de venda, cobertura em dias, ruptura, excesso, parado e curva
ABC.

e Transformar a Sugestao de compras em pedidos de compra por fornecedor, enviar por e-mail
e acompanhar o recebimento.

¢ Dar entrada no que chegou, fazer inventario com leitor de cédigo de barras e corrigir o
estoque pelos Movimentos de estoque.

e QOrganizar a expedicao do dia: lista de separacao por localizacao e conferéncia de envio por
bipagem.

e Planejar datas comerciais, liquidar estoque parado e entender a trava de estoque nos
marketplaces.

e Acompanhar cada importacao: etapas, prazos, itens sem cadastro e parcelas a pagar.

7.1Posicao de estoque: o que tem, o que falta e o que sobra

Menu: Estoque > Estoque > Posicao de estoque

Para que serve. Mostra, produto a produto, o saldo, quanto vende por dia, para quantos dias o
estoque dura (cobertura) e a situacao de cada item: Ruptura, Comprar, Saudavel, Excesso, Parado ou
Zerado. Saldo e custo vém do Bling a cada hora.

Quando usar. Todo dia, de manha, antes de olhar compras e anuncios.
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Carregador turbo 20W USB-C

4.4/dia

Preco base (Bling| Canais (30 d)

R$ 89,90 Mercado Livre 53 -

nmgem b 7a.3 Shopee 46 - Magalu
30

Importadora Horizonte Ltda

Movimento
Venda - Mercado Livre Pe R$ 95,29
27/10/2028 Venda - Magalu 6 1 R$ 90,53

27/10/2026 Venda - Magalu Pec 2610 1958 R$ 95,29

Passo a passo

1.

Abra Estoque > Estoque > Posicao de estoque. Os quatro cartdes do topo resumem: Valor em
estoque (custo), Ruptura, Comprar agora e Parado (60 dias). Clique num cartdo para filtrar.

. Use as abas de situacao (Todos, Ruptura, Comprar, Saudavel, Excesso, Parado, Zerado). O

numero ao lado é a quantidade de produtos.

. Procure pelo campo SKU, produto ou fornecedor..., filtre a Curva ABC (A, B ou C) e escolha a

ordem: Ordenar: prioridade, Menor cobertura, Maior valor parado, Mais vendidos ou Nome.

. Alterne entre galeria (cartdes com foto) e lista (tabela com Ritmo/dia, Cobertura, Comprar, Custo,

Valor e o grafico de 12 semanas) pelos dois icones ao lado dos filtros.

. Cliqgue num produto para abrir a ficha: saldo e ponto de pedido, ritmo, cobertura, custo, preco

base, vendas por canal e curva.

. Na ficha, em Reposicao (definido pela equipe), preencha Estoque de seguranca, Prazo de

reposicao (dias), Fornecedor e Localizacao (ex.: A-03-2). Clique em Salvar.

. Para produto descontinuado, brinde ou kit virtual, marque Ignorar no estoque: ele sai das contas

de ruptura, compra e parado.

. Em Parametros, ajuste a Cobertura alvo (dias), a Seguranca (dias de venda) e o Prazo de

reposicao padrao. Eles valem para os produtos sem valor proprio na ficha.

. Precisa do saldo agora? Clique em Atualizar do Bling. Para corrigir o saldo de um item, use Lang¢ar

estoque (Entrada, Saida ou Balanco, direto no Bling). Para levar a lista ao Excel, clique em
Exportar.
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Exemplo com a Loja Modelo

Na Loja Modelo, o fone Bluetooth vende 10 unidades por dia e tem 300 em estoque: cobertura de
30 dias. Com prazo de reposicao de 20 dias e seguranca de 7 dias (70 unidades), o ponto de
pedido é 10 x 20 + 70 = 270. Como 300 é maior que 270, ele aparece como Saudavel. Quando o
saldo (somado ao que ja esta a caminho) cair para 270, ele passa para Comprar.

Dicas

e Ritmo de venda = média dos ultimos 30 dias com peso dobrado, junto com a média de 60 dias.
Assim o numero reage a uma alta recente sem pular a cada dia.

e Curva ABC pela receita dos ultimos 90 dias: A sado os produtos que somam 80% da receita, B
0s proximos 15% e C o resto. Cuide primeiro da ruptura em itens A.

e O cartdo Ruptura mostra quanto vocé deixa de vender por dia (ritmo x pre¢o). E um bom
argumento para priorizar uma compra.

e Preencha a Localizacao de todos os produtos: ela organiza a Separacao do dia e ajuda no
inventario.

Cuidados

e Os Parametros gerais ficam salvos s6 neste navegador. O que vale para toda a equipe € o que
esta na ficha de cada produto (segurancga, prazo, fornecedor).

e O saldo oficial é o do Bling. Nao corrija estoque no Bling e no Jarvis ao mesmo tempo para o
mesmo motivo, ou o ajuste sai em dobro.

e Saldo negativo no Bling é sinal de venda sem estoque ou entrada que nao foi langada. O Jarvis
mostra o item como Ruptura, com cobertura 0 d; investigue em Movimentos de estoque antes
de comprar mais.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#estoque

7.2 Sugestao de compras: quanto comprar e de quem

Menu: Estoque > Estoque » Sugestao de compras

Para que serve. Calcula o que comprar agora, quanto e de qual fornecedor, pelo ritmo de venda e
pelo prazo de reposicao, ja descontando o que foi pedido e ainda esta a caminho. Agrupa por
fornecedor para virar um pedido de compra por fornecedor.

Quando usar. Uma vez por semana (ou no dia fixo de compras) e sempre que a Posicao de estoque
mostrar itens em Ruptura ou Comprar.
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Loja Modelo
Sugestao de compras -

) CRM

Q) Estoque

R$ 37.634,60

'O Gerar os pedidos de compra de 3 fornecedor(es) - R$ 37.634,60

* Sugestao de comp...

Importadora Horizonte Ltda I
) =+ Criar pedido de compra 2k, Planilha
roduto

Carregador turbo 20W USB-C

CARR-28 R a 240 . 25d 98 R$2400 R$2.352,00 10/10/
B Caixa de som portatil L0W

CX-SOM18 Comprar

e Reldgio inteligente Pro
e Fe— 68 25 ¢ 254 143 R$118,00 R$16.874,00

Passo a passo
1. Abra Estoque > Estoque > Sugestao de compras ¢ leia 0 quadro de cima: ele mostra a férmula
usada.

2. Confira os cartdes: Itens para comprar (e quantos ja estao em ruptura), Investimento sugerido (a
custo), A caminho (produtos em pedidos enviados, ja descontados) e Cobertura alvo (botao
Alterar).

3. Cada bloco é um fornecedor, com o total. Na tabela, veja Saldo, Em pedido, Ritmo/dia, Cobertura,
Prazo, Comprar, Custo, Total e Ultima compra.

4. Clique numa linha para abrir a ficha do produto e corrigir prazo, seguranca ou fornecedor, se algo
estiver estranho.

5. Para mandar a lista para o fornecedor cotar, clique em Planilha no bloco dele (arquivo com SKU,
produto, quantidade, custo unitario e total).

6. Para criar o pedido de um fornecedor, clique em Criar pedido de compra. Se ja existe um rascunho
dele, o botao vira Atualizar rascunho n®....

7. Para todos de uma vez, clique em Gerar os pedidos de compra de N fornecedor(es) e depois em
Confirmar. Sai um rascunho por fornecedor.

8. Itens no bloco Sem fornecedor definido ficam de fora: abra a ficha, preencha o Fornecedor e
volte.

Exemplo com a Loja Modelo

O carregador turbo vende 4 por dia, tem prazo de reposicao de 25 dias, seguranca de 28
unidades e saldo 0, mas ha 240 a caminho. Com cobertura alvo de 45 dias: 4 x (25 + 45) + 28 - 0
- 240 = 68 unidades a comprar. Sem descontar o que esta a caminho, a sugestao pediria 308.
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Dicas

e O fornecedor vem da ficha do produto; se estiver vazio, vem da ultima nota de entrada daquele
SKU.

e Quer comprar para mais tempo (ex.: antes de férias coletivas do fornecedor)? Aumente a
Cobertura alvo s6 naquela semana e volte depois.

e Use o botao Planilha para negociar preco antes de gerar o pedido: o custo do pedido pode ser
editado no rascunho.

Cuidados

e Atualizar um rascunho traz as quantidades da sugestao de hoje, mas o0 que vocé editou ou
incluiu @ mao no rascunho fica como esta. Antes de gravar, o Jarvis mostra o resumo (o que
muda, o que entra, o que fica e o que sai) e pede confirmacao.

e A sugestao s6 enxerga o que foi vendido com SKU. Produto vendido sem SKU no pedido nao
entra no ritmo.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#estcompras

7.3 Pedidos de compra: do envio ao recebimento

Menu: Estoque > Estoque > Pedidos de compra

Para que serve. Guarda os pedidos feitos aos fornecedores, envia por e-mail com a planilha e
reconhece o recebimento sozinho pela nota fiscal de entrada. Com isso, mede o prazo real de cada
fornecedor.

Quando usar. Ao comprar (depois da Sugestao de compras) e ao receber mercadoria.
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Pedido de compra n® 13

34567890000130

R$ 4.165,00

R$ 840,00

Adicionar

Conferir se 0 suporte entra no pedido minimo.

Imprimir . Enviar por Ja enviei
v ~ v
8 " oor L. Planilha - [ poifora Ealvag

Fechar

Passo a passo

1.

Abra Estoque > Estoque > Pedidos de compra. Os cartdes mostram Em aberto, Rascunhos,
Recebidos (90 dias) e o Prazo real médio.

. Para comecar, use Criar a partir da sugestao de compras ou Pedido em branco (o sistema pede o

nome do fornecedor).

. Clique no pedido para abrir. No rascunho, confira Fornecedor, CNPJ, Previsao de entrega e as

quantidades e custos de cada item.

. Para incluir um item, digite o SKU ou 0 EAN em Adicionar produto e clique em Adicionar. Para tirar,

use o X da linha.

. Confira o E-mail do fornecedor (ele vem de Cadastros » Fornecedores, pelo CNPJ ou pelo nome) e

escreva a Observacao se precisar.

. Clique em Enviar por e-mail e depois em Confirmar envio para .... O fornecedor recebe o pedido

com a planilha; a resposta dele chega no seu e-mail.

. Mandou por WhatsApp ou pelo portal do fornecedor? Clique em Ja enviei por fora para marcar

como Enviado. Também ha Imprimir / PDF e Planilha.

. Quando a nota de entrada do fornecedor chega ao Bling, o pedido muda sozinho para Recebido em

parte ou Recebido, com o numero da NF.

. Em Prazo real por fornecedor, cliqgue em Usar como prazo de reposicao dos produtos para levar o

prazo medido para as fichas.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo envia o pedido n® 14 ao Atacado Exemplo em 01/10 com 100 cabos USB-C. A nota
de entrada chega em 07/10 com os 100 cabos: o pedido fica Recebido e o prazo real desse
fornecedor passa a contar 6 dias. Se a nota viesse com 60, ele ficaria Recebido em parte e os 40
restantes continuariam "a caminho" na sugestao.

Dicas

e Enquanto o pedido esta Enviado ou Recebido em parte, o que falta chegar é descontado da
Sugestao de compras (cartdao A caminho).

e SO o rascunho pode ter itens e fornecedor alterados. Depois de enviado, ainda da para mudar a
previsao de entrega e a observacao.

e Cadastre 0 e-mail de vendas de cada fornecedor em Cadastros » Fornecedores: ele ja vem
preenchido nos proximos pedidos.

Cuidados

¢ O recebimento é reconhecido pela nota de entrada do mesmo fornecedor (nome ou CNPJ),
emitida depois do envio e com os mesmos SKUs. Fornecedor que fatura com outro nome ou
SKU diferente nao é reconhecido: confira o CNPJ no pedido.

e Cancelar pedido nao avisa o fornecedor. Avise-o por e-mail ou telefone.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#pedcompra

7.4 Estoque parado: dinheiro sem giro e o que fazer

Menu: Estoque > Estoque > Estoque parado

Para que serve. Mostra o dinheiro parado em produto sem venda ha 60 dias ou mais, separado por
faixa de tempo, com o preco minimo que ainda nao da prejuizo, um preco sugerido e o que fazer com
cada item. Mostra também o excesso em itens que ainda vendem.

Quando usar. Uma vez por més e antes de planejar promogdes.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Estoque Est arado
Estoque parado -

9.442,.80 R$ 9.442,80

Produtos parados

> Ajustar precos no Mercado Livre S8

5
(@ PARADO HA MAIS DE 180 DIAS (@ PARADO HA MAIS DE 180 DIAS (@ PARADO HA MAIS DE 180 DIAS (@ PARADO HA MAIS DE 180 DIAS
Mais de 180 dias Mais de 180 dias Mais de 180 dias Mais de 180 dias

Relégio inteligente Lite (geragao Controle sem fio para celular Fone de ouvido com fio P2 Cabo micro USB 1 metro

SMW-LITE CTRL-GAME FONE-P2 CAB ICRO

Passo a passo

1. Abra Estoque > Estoque > Estoque parado. O primeiro cartao é o Dinheiro parado (a custo); os
outros separam por faixa: 60 a 90 dias, 90 a 180 dias e Mais de 180 dias sem venda.

2. Leia o quadro Como ler: ele mostra o percentual usado para tarifa, frete e tributos (vem do Radar
de margem).

3. Na galeria, cada cartao mostra ha quanto tempo esta parado, o valor parado, 0 minimo sem
prejuizo e o preco sugerido (vender a ...). Na lista, a coluna O que fazer traz a agao.

4. Itens marcados com preco atual abaixo ja vendem abaixo do minimo: revise antes de qualquer
desconto.

5. Role até Excesso em itens que vendem: sdo unidades além de 3 vezes a cobertura alvo. Nao
compre de novo até baixar.

6. Para mudar preco no Mercado Livre, clique em Ajustar precos no Mercado Livre.

7. Cligue no produto para abrir a ficha e ver o histérico de movimentacao antes de decidir.

Exemplo com a Loja Modelo

Uma luminaria custou R$ 30,00 e a carga de tarifa, frete e tributos € 40% da venda: o minimo sem
prejuizo € 30 + (1 - 0,40) = R$ 50,00. Ela esta parada ha mais de 180 dias e o ultimo preco foi R$
100,00. A sugestao da 35% de desconto: vender a R$ 65,00, que ainda fica acima do minimo.
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Dicas

e Desconto sugerido por faixa: 10% (60 a 90 dias, promocéao leve ou destaque), 20% (90 a 180
dias, promocao forte, kit com item que gira ou outro canal) e 35% (mais de 180 dias, liquidar até
0 minimo).

e Montar kit com um produto da curva A costuma girar o parado sem baixar o preco do item
principal.

e Sem saida nenhuma, a tela sugere negociar troca com o fornecedor ou dar baixa: combine a
baixa com a contabilidade.

Cuidados

¢ O minimo sem prejuizo usa os percentuais médios do Radar de margem. Anuncio com frete
gratis ou tarifa maior pode precisar de preco mais alto: confira a margem do anuncio.

e Produto sem custo cadastrado aparece como "sem custo" e nao tem preco minimo. Cadastre o
custo antes de liquidar.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#estparado

7.5 Datas comerciais: comprar antes do pico

Menu: Estoque > Estoque > Datas comerciais

Para que serve. Prepara o estoque para o Dia das Criangas, a Black Friday e o Natal: estima a venda
até a data e no pico, compara com o saldo e mostra o que comprar, quanto investir e a data limite para
pedir ao fornecedor.

Quando usar. De 6 a 10 semanas antes de cada data (mais cedo para fornecedor com prazo longo ou
importacao).
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Loja Modelo
Jarvis - E-Comine

E

Datas comerciais -

) CRM

1/202¢ 25112/2026 2/10/2027
Black Friday Natal Dia das Criancas
faltam 29 dias faltam 57 dias faltam 348 dias

€2 Estoque

29 dias R$ 2

1.568,90 R$ 201.019,72

Plano de estoque - Black Friday = 7
Data limite cio do pico - zo de reposicao do produto. Em vermelho: ja passou \egocie entrega urgente ou priorize outro iter

Produto titmoy/di; Saldo recisa até a data Comprar Pedir até Investimento

er
g Caixa de som portatil 10W . . < -

Passo a passo

1. Abra Estoque > Estoque > Datas comerciais: a tela abre na préxima data. Para outra, clique no
cartao (Dia das Criancas, Black Friday ou Natal); cada um mostra a data e quantos dias faltam.

2. Leia o quadro: quantos dias de pico sao considerados e quantas vezes o ritmo atual. Ajuste Fator e
Dias de pico pelo que vocé viu no ano passado; o valor fica salvo para a data.

3. Confira os cartdes: Faltam, Produtos a reforcar, Compra necessaria (a custo) e Receita potencial
até a data.

4. Na tabela Plano de estoque, veja por produto: Ritmo/dia, Saldo, Precisa até a data, Comprar,
Pedir até e Investimento.

5. Data em vermelho em Pedir até ja passou: negocie entrega urgente ou priorize outro item. O selo
acaba antes do pico avisa que o saldo nao chega nem ao comeco do pico.

6. Clique em Criar pedidos de compra e confirme: sai um rascunho por fornecedor com as
quantidades da coluna Comprar.

7. Abra Pedidos de compra, revise cada rascunho e envie.

Exemplo com a Loja Modelo

Um tripé vende 2 por dia e faltam 40 dias para o comeco do pico da Black Friday (10 dias de pico,
fator 2,2). Até o pico vende 2 x 40 = 80; no pico, 2 x 2,2 x 10 = 44. Precisa de 124 unidades; com
50 em estoque, comprar 74. Se o prazo do fornecedor é 25 dias, o pedido tem que sair até 25 dias
antes do comec¢o do pico.
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Dicas

e Padrdes do sistema: Dia das Criancas com 21 dias de pico e fator 2,5; Black Friday com 10 dias
e 2,2; Natal com 30 dias e 2,8. Ajuste para a sua loja.

e Antes de dar desconto na Black Friday, confira a margem no Radar de margem: a dica da
propria tela lembra disso.

¢ No Natal, os marketplaces costumam fechar o prazo de entrega por volta de 18/12: o que
chegar depois vende pouco.

Cuidados

e SO aparecem produtos que venderam nos ultimos 30 dias. Lancamento novo para a data
precisa ser planejado a parte.

e Se o fornecedor ja tem um rascunho aberto, ele é atualizado com as quantidades desta lista; os
itens que vocé editou a mao no rascunho ficam como estao (o Jarvis mostra o resumo e pede
confirmacao).

e A tela abre na préxima data (a mais perto de hoje). Data que ja passou no ano aparece com a
do ano seguinte, no fim da fila: olhe sempre a data no cartao.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#sazonal

7.6 Trava nos marketplaces: nao vender o que nao tem

Menu: Estoque > Estoque > Trava nos marketplaces

Para que serve. O marketplace nao deixa recusar pedido. A trava deixa 0 anuncio do Mercado Livre
com quantidade 0 quando o saldo do Bling acaba, para ndo vender o que nao existe e ndo ter que
cancelar. S6 zera, nunca aumenta: quem repde a quantidade é o préprio Bling.

Quando usar. Para conferir o que foi travado hoje e sempre que aparecer pedido de produto sem
estoque.
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Loja Modelo
Jarvis - E-Comine

Estoque Trava nos marketplace

Trava nos marketplaces -

PDF 5 outubrode 2026 ¥

- om place nao del ava deixa o antincio com quantidade 0 quando o sa Bling zera. S6 zera, nunca aumenta (quem -
CRM = : : : C Awalizar B verificar agora

Q) Estoque

LELE] Desligar

/% Antncios com estoque no ML mas sem saldo no Bling

PEL-VID

Travados hoje
0 {ade zerada no Mercado Livre porque o saldo do Bling acabou. Volta sozinl

28/10, 06:48 - CARR-26W

Passo a passo

1. Abra Estoque > Estoque > Trava nos marketplaces. No cartdo do Mercado Livre, veja se esta Trava
ligada e a Ultima verificagao.

2. Confira os numeros: Travados hoje, Alerta, Anuncios ativos lidos e Fora da trava (anuncios no
Full, sem SKU ou com SKU que nao existe no Bling).

3. Se houver alerta, leia a tabela Antuncios com estoque no ML mas sem saldo no Bling e a coluna
Por que nao travou. Resolva no anuncio ou no Bling.

4. Em Travados hoje, veja quando cada anuncio foi zerado e a quantidade antes. Ele volta sozinho
quando o Bling tiver saldo.

5. Clique em Verificar agora para ler o estoque do Bling e aplicar a trava na hora (sem esperar a
rodada de hora em hora). Atualizar so recarrega a tela.

6. Veja os cartdes da Shopee e da Magalu: eles dizem o que falta liberar. Na Shopee, a tela avisa os
pedidos dos ultimos 7 dias com SKU que hoje esta sem saldo.

7. Para desligar a trava (s6 o dono e a equipe com acesso completo), clique em Desligar e confirme.

Exemplo com a Loja Modelo

O carregador turbo da Loja Modelo zerou no Bling as 9h40. Na leitura seguinte, a trava mudou o
anuncio no Mercado Livre de 6 para 0 unidades. Quando a nota de entrada lancou 100 unidades
no Bling, a integracao do Bling devolveu a quantidade ao anuncio.
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Dicas

e Mantenha o SKU do anuncio igual ao SKU do Bling: anuncio sem SKU fica fora da trava.

e Se aparecer Freio acionado, o Jarvis viu muitos anuncios para zerar de uma vez e nao travou
nada (costuma ser leitura errada do estoque no Bling). Confira o Bling e clique em Verificar
agora.

Cuidados

¢ Na Shopee e na Magalu a trava ainda nao funciona: depende de liberar a permissao de produto
e estoque no app de cada marketplace. Até I3, confira se a sincronizacao de estoque multiloja
do Bling esta ligada.

e Anuncios no Full ficam de fora: o estoque deles € o do armazém do marketplace.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#travaestoque

7.7 Chegada no galpao: dar entrada no que chegou

Menu: Estoque > Operacao > Chegada no galpao

Para que serve. Da entrada no estoque, produto a produto, do que chegou no caminhao: bipe ou
busque o produto, informe a quantidade e o Bling é atualizado na hora. A carga do dia fica listada, com
a opcao de desfazer a ultima linha.

Quando usar. Toda vez que chega mercadoria ao galpdo sem nota langada no Bling com
movimentacao de estoque (ex.: transferéncia entre depdsitos, compra sem nota, carga da
importacao).

Chegada no galpao -

e Carga de hoje
Jsito: Galpao Joinville ) S e
3 entradals) - 3 produto(s} - 210 u

Fone de ouvido Bluetooth
0 To1 4:39 - dei

Tripé com controle 1,70 m
TRIP-178 - 14:25 - de
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Passo a passo

1.

Abra Estoque > Operacao » Chegada no galpao. O cédigo da chegada do dia aparece no topo (ex.:
CHEG-20261028).

. Se a empresa tem mais de um depdsito no Bling, escolha o Depdsito antes da primeira entrada
(depois ele fica fixo naquele dia).

. Clique em Produto: SKU, nome ou codigo de barras, bipe o codigo ou digite e tecle Enter. Se
aparecer mais de um, toque no certo.

. Confira a foto, o nome e o Saldo atual. Escolheu errado? Clique em Trocar produto.

. Digite a Quantidade que chegou e tecle Enter (ou clique em Dar entrada). Quantidade de 1.000 ou
mais pede uma segunda confirmacao.

. A'linha entra em Carga de hoje com a situagcao enviado ao Bling e o saldo depois. Se ficar
pendente ou erro, use Enviar pendentes.

7. Errou a ultima? Clique em Desfazer a ultima e confirme: o Jarvis faz o estorno no Bling.

. Repita até acabar a carga. O cabecalho soma entradas, produtos e unidades do dia.

Exemplo com a Loja Modelo

Chegou um caminhao com 100 fones Bluetooth e 60 tripés. A Joana bipa o fone, digita 100 e tecla
Enter; bipa o tripé, digita 6 por engano e clica em Desfazer a ultima; depois langa 60. Em
Movimentos de estoque ficam as entradas com o documento CHEG-20261028 e o estorno do 6.

Dicas

e O leitor de cddigo de barras funciona como teclado: deixe o cursor no campo do produto e
bipe.
e Produto com variacoes: a entrada é feita na variacao (cor, tamanho), nao no produto pai.

e Os marketplaces recebem o saldo novo pela integragcao do proprio Bling, sem vocé fazer nada.

Cuidados

e Mercadoria com nota fiscal lan¢cada no Bling com movimentagao de estoque ja entra por la. Dar
entrada aqui também duplica o estoque.

e Produto sem vinculo com o Bling ndo aceita entrada: vincule o cadastro antes.

e SO administrador, equipe completa e o papel estoque dao entrada; os outros papeis so
consultam.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#chegada

7.8 Conferéncia de envio: bipar antes de embalar

Menu: Estoque > Operagao » Conferéncia de envio

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis

Para que serve. Confere cada pedido antes de fechar a caixa: bipe o pedido e depois cada produto.
Item errado, a mais ou faltando & barrado na hora, com som e cor. Fica registrado quem conferiu,
quando e em quanto tempo.

Quando usar. Na bancada de embalagem, para todos os pedidos do dia.
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Loja Modelo
Jarvis - E-Comme

Estoque Confel e envio

Conferéncia de envio

Bipe o pedido e cada produto antes de embala
) CRM

€2 Estoque

= Conferéncia de en...

Ultimas conferéncias

28/10, 13:17 20000098918%2 Mercado Livre demonstracao
28/10, 13:02 261028018PSHP Shopee demonstracao
28/10,12:42 LU-26102897016 Magalu rafael.atendimento
28/10,11:42 261028018LSHP Shopee demonstracac
28/10, 10:26 2080009891945 Mercado Livre rafael.atendimento
28/10, 10:23 2000009891866 Mercado Livre rafaelatendimento

28/10, 10:03 2000009891921 Mercado Livre demonstracao

Passo a passo

1. Abra Estoque > Operacao » Conferéncia de envio. Os cartdes mostram Conferidos hoje,
Divergéncias hoje, Tempo por pedido e Ultimos 7 dias.

2. Com o cursor no campo, bipe a etiqueta ou digite o numero do pedido e tecle Enter. Vale o niumero
do pedido, o numero no Bling, o nimero do pedido ou pacote no Mercado Livre e 0 numero da NF.

3. A tabela mostra os itens do pedido com a quantidade pedida, o EAN e a localizacao. Bipe cada
produto (EAN, ou o SKU se nao tiver EAN).

4. Bip agudo e linha verde: certo. Bip grave e mensagem vermelha: ltem que NAO é deste pedido ou
A mais.

5. Tirou da caixa o item errado? Clique em Tirei da caixa. Leu um a mais? Clique em Tirei 1.

6. Com tudo certo, aparece o botao Conferido: clique e passe para o proximo pedido.

7. Se nao der para resolver (ex.: falta produto), escreva a Observacao da divergéncia e clique em
Registrar divergéncia.

8. Bipou o pedido errado? Clique em Trocar de pedido. Pedido ja conferido antes aparece com o
aviso ja conferido por ....

Exemplo com a Loja Modelo

O Rafael bipa a etiqueta de um pedido da Shopee com 1 cabo USB-C e 1 carregador portatil. Bipa o
cabo (1/1), bipa sem querer um mouse e o sistema avisa "ltem que NAO ¢é deste pedido". Ele tira o
mouse, clica em Tirei da caixa, bipa o carregador e clica em Conferido.
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Dicas

e Cadastre o EAN de todos os produtos no Bling: bipar € mais rapido e erra menos que digitar
SKU.

e O cartao Conferidos hoje diz quantos pedidos de hoje ainda nao passaram pela conferéncia.

e Olhe as divergéncias da semana em Ultimas conferéncias: o mesmo erro repetido costuma ser
produto parecido na mesma prateleira.

Cuidados

e Conferéncia nao baixa estoque nem muda o pedido no marketplace: ela so registra que a caixa
saiu certa.

¢ Nao clique em Registrar divergéncia para "pular" a conferéncia: a divergéncia fica no historico
com O Seu home.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#conferencia

7.9 Inventario: contagem fisica comleitor de codigo de barras

Menu: Estoque > Operacao > Inventario

Para que serve. Faz a contagem fisica direto no navegador (computador ou celular), compara com o
saldo do sistema, gera a planilha de ajuste e lang¢a as diferencas no Bling.

Quando usar. Periodicamente (uma rua por semana, a curva A todo més) ou quando o saldo de um
produto parecer errado.

Loja Modelo
Jarvis « E-Commerce

< Inventarios Contagem ciclica - rua C (informatica)
) CRM

¥ Estogue

Diferenga em valor

-R$ 17,50

Contagem 2, Planilha de ajuste

Supune para notebook ajustavel

Hub USB 4 portas

Muuse sem fio silencioso

a Teclado sem fio ABNT2

Passo a passo
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1. Abra Estoque > Operacao > Inventario. Escreva o nome (ex.: "Inventario outubro - rua C") e, se
quiser, o Local/rua. Clique em Iniciar contagem.

2. Com o cursor no campo EAN ou SKU, bipe cada unidade. Com somar marcado, cada bipe soma a
guantidade do campo ao lado (padréo 1).

3. Caixa fechada? Digite a quantidade da caixa (ex.: 12) no campo ao lado e bipe uma vez. Produto
que sumiu? Digite 0 no campo e bipe: ele entra como contado zero.

4. A Ultima leitura aparece em verde com o total do produto. Codigo ndao encontrado aparece em
vermelho: separe o produto e confira o cadastro.

5. Corrija na coluna Contado ou tire a linha no X. A contagem é salva a cada bipe; para voltar depois,
use Continuar na lista.

6. Acompanhe os cartoes Itens contados, Com diferenca e Diferenca em valor (a custo).

7. Terminou? Clique em Concluir inventario e confirme. A contagem trava e o saldo do sistema
daquele momento fica registrado; aparecem os Nao contados com saldo, sem diferenca calculada:
eles ficam fora do ajuste.

8. Baixe a Planilha de ajuste (SKU, produto, contado, sistema, ajuste) para conferir e arquivar.

9. Cligue em Lancar diferencas no estoque (Bling) e depois em Confirmar. Cada diferenca vira uma
entrada ou saida em Movimentos de estoque.

Exemplo com a Loja Modelo

Na contagem da rua C, a Loja Modelo contou 68 hubs USB e o sistema tinha 69. A diferenca é -1
(R$ 17,50 a custo). Depois de recontar e confirmar, o inventario € concluido e o lancamento gera
uma saida de 1 hub com o motivo Inventario.

Dicas

e Conte com a expedicao parada na area contada: venda que sai no meio da contagem muda o
saldo do sistema.

e Use o checklist de inventario (em Modelos para baixar) para nao esquecer nenhum passo.

e Contagem ciclica (uma area por vez) cansa menos e acha erros mais cedo que um inventario
geral por ano.

Cuidados

e Produtos nao contados nao entram no ajuste (o saldo deles ndo muda). Para zerar um item que
sumiu, bipe-o com quantidade 0 (ou troque o Contado para 0) antes de concluir.

e Depois de concluido, a contagem nao pode mais ser editada. Revise as diferencas grandes
antes de clicar em Concluir.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#inventario

7.10 Movimentos de estoque: o extrato de cada produto

Menu: Estoque > Operacao > Movimentos de estoque
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Para que serve. Junta num extrato sé tudo o que mexeu no saldo de cada produto: compras e vendas
(que o Bling ja baixa) e os movimentos que nascem no Jarvis, como chegada no galpao, venda direta,
devolucao, inventario, perda, avaria, brinde e uso interno, com a situacao do envio ao Bling.

Quando usar. Para entender por que um saldo mudou, para lancar perda, avaria ou brinde e para
conferir se tudo foi enviado ao Bling.

Loja Modelo
Movimentos de estoque

€2 Estoque

Itens com movimento Movimentos do Jarvis odos ~ (& Enviar ao Bling

Fone de ouvido Bluetooth
Capa para celular silicone
Cabo USB-C 1 metro

® Movimentos de est...

Pellcula de vidro 3D

SBC

Mnuse sem fio silencioso

Reim}lu inteligente Pro

arregadur portatil 10.000

. Carregador turbo 20W

Passo a passo

1. Abra Estoque > Operacao » Movimentos de estoque e escolha o periodo (30 a 365 dias).

2. Em Itens com movimento, clique num produto (ou busque por SKU ou nome) para ver o extrato:
Saldo no Bling, Entradas, Saidas, A enviar ao Bling e a tabela com documento, origem e saldo
depois de cada movimento.

3. Em Movimentos do Jarvis, filtre A enviar / erro para ver o que ainda ndo chegou ao Bling e clique
em Enviar ao Bling (ou Reenviar na linha).

4. Para lancar uma perda, avaria ou brinde, clique em Novo movimento: escolha o produto, a
Operacao (Saida ou Entrada), o Motivo e a Quantidade.

5. Preencha o Documento (ex.: atendimento 123) e a Observacao (ex.: 2 unidades quebradas no
transporte). Em entrada, informe o Custo unitario se souber.

6. Clique em Registrar e enviar ao Bling. O movimento aparece como no Bling (enviado) ou a enviar.

7. Lancou errado? Na linha do movimento, clique em Estornar e depois em Confirmar estorno: sai um
movimento contrario.

8. Use <« Todos os itens para voltar a visao geral.
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Exemplo com a Loja Modelo

Duas caixas de som chegaram amassadas e foram dadas como perdidas. A Mariana abre Novo
movimento, escolhe Saida, motivo Avaria, quantidade 2, observacao "caixa amassada no
transporte" e registra. O saldo no Bling cai de 34 para 32 e o extrato da caixa de som mostra a
saida com o nome dela.

Dicas

e Motivos de saida: Perda, Avaria, Brinde, Uso interno, Amostra, Devolucao ao fornecedor e
Ajuste. De entrada: Chegada no galpao, Compra sem nota, Devolucao de cliente e Ajuste.

e Geram movimento sozinhos: venda direta faturada (saida), cancelamento de venda (entrada),
inventario concluido (diferenca) e nota de devolucao.

e Se o Bling ndo responder, o Jarvis tenta reenviar sozinho a cada poucos minutos.

Cuidados

e Compra com nota e venda de marketplace o Bling ja baixa sozinho. Nao lance esses
movimentos a mao aqui, ou o saldo sai em dobro.

e O saldo do extrato é reconstruido de tras para frente a partir do saldo atual do Bling; movimento
ainda nao enviado ngo entra nessa conta.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#movestoque

7.11 Separagao do dia: um caminho s6 no depoésito

Menu: Estoque > Operacao » Separacao do dia

Para que serve. Soma os itens dos pedidos do dia por produto e ordena pela localizacao no depdsito,
pronta para imprimir. Embaixo, gera as etiquetas de envio em lote.

Quando usar. Toda manha (e a cada nova leva de pedidos), antes de separar.
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Loja Modelo
Jarvis - E-Commerc

SKU e localizagao, prontos para imp e as et envio em lote
1 A M ado Livie S 8 Imprimir lista de separacao
) CRM

€2 Estoque

Lista de separacao
por local

) Fone de ouvido Bluetooth

® Separagao do dia

Relogio inteligente Pro
SHIV- PR

Cabo USB-C 1 metro

Carregador turbo 20W USB-C
CARR-20U

Carregador portétil 10.000 mAh
POW-18}

Caixa de som portatil 10W

Passo a passo

1. Abra Estoque > Operacao > Separacao do dia. A data vem com hoje; mude no campo de data se
precisar.

2. Filtre o canal nas abas (Todos, Mercado Livre, Shopee, Magalu...).

3. Confira os cartoes: Pedidos, Unidades a separar, Sem localizacao e Saldo insuficiente (saldo
negativo no sistema).

4. A Lista de separacao mostra Local, Produto, Quantidade somada, em quantos Pedidos ele
aparece e o Saldo.

5. Cligue em Imprimir lista de separacao: sai uma folha com caixinhas para marcar cada linha.

6. Em Etiquetas de envio, escolha o formato (PDF ou ZPL para impressora térmica), clique em Marcar
todos (ou marque os pedidos) e em Gerar etiqueta(s).

7. Depois de separar, leve os pedidos para a Conferéncia de envio.

Exemplo com a Loja Modelo

Hoje ha 13 pedidos com 17 unidades de 10 produtos. A lista comeca pela prateleira A-01-1 (1 fone)

e termina na D-02-2 (1 ring light). O separador faz um caminho sé pelo galpdo, marcando as
caixinhas na folha impressa.

Dicas

e O cartdo Sem localizacao indica produtos sem a Localizacao na ficha: eles vao para o fim da
lista.

e As etiquetas vém do Bling: o pedido precisa ter a logistica (frete do marketplace) emitida la.

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis 128 / 235



Cuidados

e Pedido sem vinculo com o Bling nao tem etiqueta por aqui. Pedidos Full ou Flex podem nao ter
etiqueta pelo Bling.

¢ Saldo insuficiente na lista é aviso: confira a prateleira antes de prometer o envio.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#separacao

7.12 Painel de importacgoes: da producao ao galpao
Menu: Importagées > Acompanhar > Painel de importacoes
Para que serve. Acompanha cada importacao da abertura no fornecedor até a entrega na empresa:

quantos processos, contéineres (CTNs) e cargas fracionadas (LCL) estdo em cada etapa, o mapa com
0S navios no mar, prazos, itens e valores.

Quando usar. Sempre que um processo mudar de etapa ou de previsao, e na reunido semanal de
compras.

Importagao IMP009/26

Visdogeral Log

Amostra
Situagao

Em processo de cotagao de frete

Yiwu Demonstragdo Trading Co.

Yiwu, China Joinville, SC

$ por 1USD) Merc

Uss$ 41,70

Cancelar Salvar e continuar Salvar processo

Passo a passo

1. Abra Importacoes > Acompanhar > Painel de importacoes. O resumo mostra o Total em
acompanhamento e cada etapa: Em producao no fornecedor, Em processo de cotacao de frete,
Aguardando embarque, Navegando, Nacionalizando, Carga desembaracada, Em rota de entrega
e Entregue. Clique numa etapa para filtrar.

2. Use a busca (processo, parceiro, origem, BL, contéiner ou item) e as abas Em acompanhamento,
Concluidos e Todos.

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis 129 /235



3. Para abrir um processo, clique em Novo processo. Na guia Visao geral, preencha N° do processo
(vem sugerido, ex.: IMP001/26), Tipo, Modalidade, Contéineres (CTNs), Incoterm, Titulo,
Fornecedor, Origem, Porto / aeroporto de destino, Moeda da compra e Cambio estimado.

4. Na guia Logistica e prazos, informe agente de carga, despachante, navio, IMO ou MMSI, BL,
Transit time contratado, free time e as datas previstas dos marcos (Producao pronta, Embarque
(ETD), Chegada ao porto (ETA), Desembaraco, Entrega na empresa).

5. Na guia Itens, adicione produtos do catalogo pela busca ou clique em Item novo (sem cadastro).
Preencha Ref. fornecedor, NCM, Qtd. e Valor unit. (na moeda do processo).

6. Na guia Pagamentos, crie as parcelas com Pagamento ou use Sinal 30% + saldo ho embarque.
Cliqgue em Salvar processo (ou Salvar e continuar).

7. No dia a dia, mude a etapa direto no cartao, pela lista de situacao. A mudanca entra no Historico e
a data realizada do marco é preenchida com a data do dia, se estiver vazia.

8. Com nome do navio e IMO ou MMSI, clique no navio (no mapa ou no cartao) para ver a posicao ao
vivo. Quando o processo estiver em rota ou entregue, o cartdo mostra o atalho Chegada no galpao.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo abre o IMP010/26: 1 contéiner FOB de Ningbo para Itapoa, 500 capas a US$ 1,00,
cambio estimado de R$ 5,40. Lanca sinal de 30% (US$ 150) agora e saldo de US$ 350 no
embarque. Quando o navio sai, muda o cartao para Navegando e a data realizada do embarque é
preenchida sozinha.

Dicas

e O cartdo mostra o préximo marco com atraso em vermelho e quantos dias o navio esta
navegando contra o transit time contratado.

¢ Informe o IMO (7 digitos, esta no BL) para o mapa ao vivo. O sistema confere se o numero é
valido antes de salvar.

e Use o campo Contexto e observacdes para registrar pendéncias e mudancas de previsao: toda
a equipe vé no mesmo lugar.

Cuidados

e O numero do processo nao pode se repetir e o fornecedor é obrigatoério: o sistema avisa em
"Confira antes de salvar".

e Sem login na nuvem (modo local), os processos ficam s6 neste navegador.

e Valores em reais sado estimados pelo cambio informado. O custo real da importacao (impostos,
frete, cAmbio fechado) deve ser conferido com o despachante e a contabilidade.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#importacoes

7.13 Itens sem cadastro: preparar a chegada daimportacao

Menu: Importagées » Cadastro » Itens sem cadastro

Para que serve. Lista os itens novos que vém nas importacoes e ainda nao tém cadastro nem foto no
Bling. Vocé envia a foto aqui e, quando o produto for cadastrado no Bling, vincula o SKU: a chegada
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no galp&o e o estoque passam a usar o cadastro.

Quando usar. Antes da carga chegar, para o cadastro estar pronto no dia do recebimento.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Itens sem cadast

3.685 07/11/2026

& Importagoes

Amostras de capas MagSafe (6 cores)

YW-MS-AM 39269098 Us$ 1,10 ¢ Vincular ao cadastro

ocar foto

" Amostra de carregador GaN 65W 1 =
» Itens sem cadastro YW-GANGS 850844018 ¢/ Vincular ao cadastro

Financeiro
Relégio inteligente infantil com GPS 1 .
= SMA-KID4AG 85176277 Us$ 14,90 &’ Vincular ao cadastro

Mini tripé de mesa flexivel

s it NBE-MTO1 96200080 S$ 2,15 = (& Vincular ao cadastro
1, Trocar foto X

Capa MagSafe transparente 6 =
Trocar fote YW-MS15 39269890 &’ Vincular ao cadastro

Pelicula de privacidade

\ Eny ] (W-PRV 76871900 : & Vmcularauc
_

Caixa de som a prova d'agua 20W

Passo a passo

1. Abra Importagoes > Cadastro > Itens sem cadastro. Os cartdes mostram Itens sem cadastro, Sem
foto, Unidades a cadastrar e a Proxima chegada prevista no porto.

2. Em cada linha, veja o item, Ref. fornecedor, NCM, Qtd., Valor unit. e o processo (clique no niumero
para abrir).

3. Cliqgue em Enviar foto (ou Trocar foto) e escolha uma imagem JPG, PNG ou WebP de até 5 MB.

4. Cadastre o produto no Bling com essas informacdes (nome, NCM, foto) e espere a sincronizacao.

5. Volte aqui e clique em Vincular ao cadastro. Busque por SKU, nome ou EAN e clique no produto
certo.

6. O item sai desta lista e passa a aparecer no processo com o SKU.

Exemplo com a Loja Modelo

No IMP006/26 vém 1.000 capas MagSafe transparentes que a Loja Modelo nunca vendeu. A
compradora envia a foto do catalogo do fornecedor, cadastra a capa no Bling com o SKU CAPA-
MS15 e clica em Vincular ao cadastro. Quando o contéiner chegar, a equipe bipa a capa na
Chegada no galpao normalmente.
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Dicas

¢ |tens novos entram pela guia ltens do processo, com o botao Iltem novo (sem cadastro).

e Use o NCM informado pelo fornecedor ou despachante no cadastro do Bling: ele € o mesmo da
declaracao de importacao.

Cuidados
e Nao aparece o produto na busca do vinculo? O Bling ainda nao sincronizou: espere a proxima
leitura ou clique em Atualizar do Bling na Posi¢cao de estoque.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#impitens

7.14 Pagamentos das importagoes

Menu: Importagées > Financeiro > Pagamentos

Para que serve. Junta as parcelas de todas as importacoes (sinal e saldo ao fornecedor, frete
internacional, seguro, impostos, despachante, armazenagem, frete nacional): o que ja foi pago e o
saldo a pagar, em reais pelo cambio.

Quando usar. Toda semana e antes de cada vencimento.

J Loja Modelo

$ 2.640,00 R$ 123.330,94

Em aberto

\| m & porto
27/10/2026 ‘ reeorto - R$2.640,00 — R§2.640,00  RS$2.640,00

= Pagamentos

R$ 1.350,00 R$ 1.350,00

31/10/2026 . i R$ 2.280,00 —  R$2.280,00

R$ 1.720,00

R$ 4.028,11

Passo a passo

1. Abra Importacoes > Financeiro > Pagamentos. Os cartdes mostram Saldo a pagar, Vencidas,
Vencem em 30 dias e Pago no més (tudo em reais).
2. Use as abas Em aberto, Pagos e Todos. A lista vem ordenada pelo vencimento.
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3. Ao pagar, cliqgue em Registrar pagamento na linha.

4. Preencha Pago em, o Valor pago agora e, em moeda estrangeira, o Cambio do pagamento (o do
contrato de cambio).

5. Pagou s6 uma parte? Informe em Se pagar s6 uma parte: quando vence o restante? a nova data.
Cligue em Confirmar pagamento.

6. Veja a tabela Por processo: mercadoria, pago, saldo, valor ainda Sem parcela e o saldo total em
reais. Clique para abrir o processo na guia Pagamentos.

Exemplo com a Loja Modelo

O saldo de US$ 1.472,80 do IMP006/26 vence no embarque. A Loja Modelo paga metade (US$
736,40) com cambio de R$ 5,47 e combina o restante para 02/11. A parcela fica pago em parte e o
saldo aparece com vencimento em 02/11, sem ficar como vencido.

Dicas

e Sem cambio na parcela, vale o cambio estimado do processo. Atualize o cambio do processo
quando ele mudar muito.

e Coluna Sem parcela com valor: parte da mercadoria ainda ndo tem parcela criada. Crie na guia
Pagamentos do processo.

Cuidados

e Este controle ndo langa no Contas a pagar nem no banco. Lance o pagamento também no
financeiro para o fluxo de caixa ficar certo.

e O pagamento registrado nado pode passar do saldo da parcela: o sistema avisa.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#imppag

Exercicio: Pratique na demonstracao

1. Abra Estoque > Estoque > Posicao de estoque e clique no cartdo Ruptura. Abra a ficha do primeiro
produto e anote o ponto de pedido e o fornecedor.

2. Va em Sugestao de compras, encontre o bloco desse fornecedor e clique em Criar pedido de
compra (ou Atualizar rascunho).

3. Na janela do pedido, mude a quantidade de um item, clique em Ja enviei por fora e volte para a
Sugestao de compras.

4. Abra Estoque > Operacao > Inventario, clique em Continuar na contagem aberta, digite o SKU
RING-26 e tecle Enter.

5. Abra Separacao do dia, anote o numero de um pedido no bloco Etiquetas de envio e va para
Conferéncia de envio.

6. Digite o numero do pedido, tecle Enter e depois digite 0 SKU de cada item (aparece na tabela) até
liberar o botao Conferido.

7. Abra Importacoes > Acompanhar > Painel de importacoes e mude a situacao de um processo pela
lista do cartao.
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Confira

O pedido de compra aparece como Enviado em Pedidos de compra e os itens dele entram no
cartao A caminho da Sugestao de compras; o Ring light aparece na contagem com "agora ... un.";
o pedido conferido aparece em Ultimas conferéncias; e o processo mudou de etapa no resumo do
painel.

Perguntas frequentes

O saldo no Jarvis esta diferente do Bling. Qual vale?

O do Bling. O Jarvis Ié o saldo e o custo do Bling a cada hora; para ler na hora, clique em Atualizar do
Bling na Posicao de estoque. Movimentos langados no Jarvis vao para o Bling e o saldo novo volta em
seguida.

Por que um produto em ruptura nao aparece na Sugestao de compras?
Confira se ele esta marcado como Ignorar no estoque, se ja tem quantidade suficiente em pedido
enviado (cartao A caminho) ou se esta no bloco Sem fornecedor definido, que nao gera pedido.

Os parametros de reposicao valem para toda a equipe?
Os gerais (botao Parametros) ficam salvos s6 no seu havegador. Estoque de segurancga, prazo de
reposicao e fornecedor preenchidos na ficha do produto valem para todos.

Dei entrada na Chegada no galpao e a nota também foi lancada no Bling com estoque. E agora?
O estoque entrou em dobro. Se foi a ultima entrada do dia, use Desfazer a ultima; senao, em
Movimentos de estoque, clique em Estornar na linha da chegada.

A trava de estoque funciona na Shopee e na Magalu?

Ainda nao. Depende de liberar a permissao de produto e estoque no app de cada marketplace; a tela
Trava nos marketplaces mostra o que falta. Até I3, mantenha a sincronizacao de estoque multiloja do
Bling ligada.

O pagamento registrado em Importacoes entra no Contas a pagar?
N&o. E um controle da importagdo. Lance também o pagamento no financeiro para o fluxo de caixa e a
conciliacado bancaria ficarem certos.
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Fiscal: NF-e, devolucoes, DIFAL e notas da
SEFAZ

Como configurar e emitir NF-e pelo Jarvis, acompanhar as notas, preparar devolucoes,

gerar e pagar as guias de DIFAL e manifestar as notas de compra da SEFAZ.

Para quem: Financeiro, faturamento, dono e contabilidade - Tempo: 45 min

O que vocé vai aprender

Entender o caminho para emitir NF-e pelo Jarvis: liberagcao pela equipe Jarvis, regras
aprovadas pela contabilidade, notas de teste e s6 entdo producao.

Emitir uma NF-e de um pedido de marketplace ou avulsa, conferir os impostos antes e
acompanhar a situacéo na SEFAZ.

Cancelar uma nota, enviar carta de correcao e preparar a nota de devolucao a partir da nota
de venda original.

Saber o que é DIFAL, quando ele aparece e como gerar, enviar e pagar as guias GNRE.
Manifestar as notas de compra emitidas contra o seu CNPJ e gerar as contas a pagar pelas
duplicatas.

8.1Liberar e configurar aemissao de NF-e

Menu: Fiscal > Regras » Configuracao da NF-e

Para que serve. Mostra se a empresa esta pronta para emitir NF-e pelo Jarvis (Prontiddo da NF-e),

guarda a configuracao basica da emissao (série, natureza, CFOP, CST e aliquotas), permite emitir

notas de teste e trocar o ambiente entre homologacao e producéao.

Quando usar. Na implantacao, antes da primeira nota. Depois, s6 quando a contabilidade pedir

mudanca ou para conferir se um produto ficou sem NCM.
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J Loja Modelo 1 didg, nota, fo! tulo... Sk o EMIRSTRAA
Jarvis - E-Gommerce

Configurag NF-e

ou pro outubro de 2026 i

Prontidéo da NF-e

Emissor de notas do Jarvis ativo
provedor homologad mile e transmite & SEFAZ

Token de homologacéo gravado Venda de mercadoria - consumidor final

Token de produgao gravado
NCM em todos os produtos
Regras fiscais revisadas com Contabilidade Modelo

(G Ler NCM/origem do Bling agora (C Atualizar notas

Emitir NF-e

v Salvar configuragao Voltar para homologagao

Notas emitidas pelo Jarvis

Passo a passo

1. Abra Fiscal > Regras > Configuracao da NF-e e olhe o cartao Prontidao da NF-e. Cada item tem um
sinal de pronto ou de pendente; o selo no canto mostra o ambiente atual (Homologacao (teste) ou
PRODUGAO).

2. Se Token de homologacao gravado estiver pendente, a emissao ainda nao foi liberada. Abra
Central de ajuda > Abrir chamado com o tipo Nota fiscal e impostos e peca a liberacao. A equipe
Jarvis confere o CNPJ e o certificado digital A1 da empresa e libera primeiro as notas de teste.

3. Se NCM em todos os produtos estiver pendente, corrija o NCM no cadastro do produto no Bling e
cligue em Ler NCM/origem do Bling agora (o Jarvis também relé sozinho a cada hora). Produto
sem NCM nao emite nota.

4. No cartao Configuracao fiscal, confira com a contabilidade: Série, Natureza da operacao, CFOP
dentro do estado, CFOP para outros estados, CST ICMS, ICMS interno do estado (%), CST e
aliquotas de PIS e COFINS e Modalidade do frete.

5. Deixe marcado Calcular DIFAL (venda interestadual a nao contribuinte), a nao ser que a
contabilidade oriente diferente, e clique em Salvar configuracao.

6. Emita notas de teste: digite o numero de um pedido em N° do pedido para nota de teste e clique
em Emitir nota de teste. Confirme na janela. O resultado aparece na tabela Notas emitidas pelo
Jarvis; use Consultar para atualizar a situagao.

7. Com os testes aprovados, marque Regras revisadas e aprovadas pela contabilidade e salve.
Quando a equipe Jarvis gravar o token de producao, aparece o botao Ligar PRODUCAO.

8. Antes de clicar em Ligar PRODUGAO, garanta que o Bling parou de emitir nota para os mesmos
pedidos. Se precisar desfazer, o botao vira Voltar para homologacao.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo pediu a liberacao pela Central de ajuda. Dois dias depois o item Token de
homologacao ficou pronto. O financeiro emitiu trés notas de teste (um pedido do Mercado Livre
para SP, um da Shopee para a BA e um do Magalu para SC), mandou os DANFEs para a

contabilidade, que aprovou. Com o token de produc¢ao gravado, o dono parou a emissao no Bling e
clicou em Ligar PRODUCAO.

Dicas

e Homologacao é o ambiente de teste: a nota nao tem valor fiscal. Use a vontade para validar
dados e regras.

e A mesma tela aparece em Vendas > Faturamento e repasses > Faturamento, na aba Emissao
de NF-e.

e Com o regime informado em Regras fiscais > Empresa e regime, o cartao Configuracao fiscal
mostra o regime e o CRT da empresa e avisa quando ela € do Simples Nacional e o CST ICMS
ainda ndo é um CSOSN de 3 digitos (ex.: 102). Sem regime informado, os valores preenchidos

sao s6 um ponto de partida para empresa do Lucro Presumido vendendo a consumidor final:
ajuste com a contabilidade.

Cuidados

¢ Nunca ligue a producdo com o Bling ainda emitindo para os mesmos canais: 0 mesmo pedido
pode sair com duas notas.

e CFOP, CST e aliquotas sao decisao da contabilidade. Este manual nao substitui essa
orientacao: confirme cada regra com o seu escritorio antes da primeira nota em produgao.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#nfconfig

8.2 Regras fiscais: o espaco da contabilidade

Menu: Fiscal > Regras > Regras fiscais

Para que serve. Reune todas as regras fiscais e contabeis da empresa em 8 secoes, ja sugeridas pelo
que as notas emitidas aplicam hoje e pela legislacdo. A contabilidade revisa, ajusta e aprova cada
secao, e tem um simulador que calcula a nota exatamente como o emissor do Jarvis.

Quando usar. Na implantacao, quando a lei mudar (por exemplo, nova aliquota interna de um estado)
ou quando a contabilidade quiser conferir um calculo.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Fiscal

Regras fiscais -

outubro de 2026 ¥

Parametrizacao fiscal e contabil 5/8
1 Eletre 1

regime

Empresae Empresa e regime
Ao S

Loja Modelo Comércio Eletrnico Ltd

Municipio UF CNAE principal

Joinville SC 4789-0/99 - Comércio varejista de o
Simples Nacicnal v 1- Simples Nacional

(C Preencher pela Receita Federal (CNPJ4)

~ Aprovado por contabilidade@contabilidademodelo.demo em 01/1 , 15:20:00 - Simples Nacional, anexo I. CRT 1.

Reabr

< Simulador de nota

Passo a passo

1. Abra Fiscal > Regras > Regras fiscais. No topo vocé vé quantas secoes ja foram aprovadas (por
exemplo, 5/8 secoes aprovadas).

2. Comece por Empresa e regime: CNPJ, inscricao estadual, razao social, municipio, UF, CNAE,
Regime tributario e CRT na nota. O botao Preencher pela Receita Federal busca os dados pelo
CNPJ.

3. Em ICMS, DIFAL e FCP por estado, confira a tabela: aliquota interestadual, Interna destino, FCP, se
calcula DIFAL e se o estado usa Base dupla. A coluna Notas emitidas mostra o que as notas ja
lidas aplicaram (sinal # quando difere). O botao Usar as aliquotas das notas ja emitidas copia
essas aliquotas.

4. Passe pelas demais secoes: Inscricoes estaduais (substituto tributario), PIS, COFINS, IPl e
IBS/CBS, Dados da nota fiscal (série, natureza, presenca, forma de pagamento, frete, textos),
Intermediadores (marketplaces) (CNPJ do marketplace e identificador da loja) e Produtos: NCM e
origem.

5. Cliqgue em Salvar no alto de cada sec¢ao depois de mudar algo.

6. Use o Simulador de nota (aparece nas secoes de empresa, ICMS, federais e dados da nota):
escolha Destino, Valor dos produtos, Frete, Origem do produto e Comprador. Ele mostra CFOP,
ICMS, DIFAL, FCP, PIS + COFINS, IBS + CBS e o total de tributos.

7. Leia o cartao Sugestoes do Jarvis: ele aponta produtos importados (4% interestadual), estados
com FCP, a escolha entre base unica e dupla e outros pontos de atencao. O botao Ver leva a secao
certa.

8. Quando a contabilidade estiver de acordo, ela clica em Aprovar esta secao (pode deixar uma
observacao). A aprovacao fica registrada com nome e data; Reabrir volta a secao para revisao.
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Exemplo com a Loja Modelo

No simulador, a Loja Modelo (de SC) testa uma venda de R$ 200,00 para a BA. Com Comprador =
Consumidor (CPF), aparecem ICMS interestadual e DIFAL. Trocando para Empresa com IE, o DIFAL
zera e o CFOP muda para o de venda a contribuinte. Trocando a origem para 1 - Importacao direta,
o ICMS interestadual cai para 4%. Os numeros servem para conversar com a contabilidade, ndo
para decidir sozinho.

Dicas

e Dé a contabilidade um acesso com o papel de contador: ao entrar, ela vé uma mensagem de
boas-vindas com a ordem sugerida de revisao.

e Produto sem NCM aparece em vermelho na se¢gao Produtos: NCM e origem. A correcao é feita
no cadastro do produto no Bling.

¢ A secao Inscricoes estaduais (substituto tributario) € a mesma da aba Configuracao de DIFAL
e GNRE: mudar em um lugar muda no outro.

Cuidados

e Nao aprove uma secao “para destravar”: a aprovagao é o registro de que a contabilidade
conferiu as regras.

e Aliquotas internas, FCP e base dupla mudam por lei estadual. Quando a contabilidade avisar de
uma mudanca, atualize a tabela e reabra a aprovacao.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#parametros

8.3 EmitirumaNF-e

Menu: Fiscal > Notas fiscais > Emitir NF-e

Para que serve. Monta a nota de um pedido de marketplace ou uma nota avulsa, calcula os impostos
no mesmo motor da emissao, mostra a prévia do DANFE e envia a SEFAZ no ambiente configurado.

Quando usar. Quando um pedido ficou sem nota (por exemplo, bloqueado no faturamento automatico)
ou para uma venda fora dos marketplaces, como uma venda para empresa.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

outubro de 2026 ¥

Nota avulsa

Destinatario 3 Bu CNPJ Resumo da nota
PF ou CNPJ

~

(J Calcular impostos

Produtos } itemin:

+ Adicionar

Passo a passo

1. Abra Fiscal > Notas fiscais > Emitir NF-e e leia a faixa do topo: Homologacao — nota de teste, sem
valor fiscal ou PRODUGAO — a nota tera valor fiscal.

2. Para um pedido, clique em De um pedido de marketplace, digite 0 numero ou escolha na lista (s6
aparecem pedidos sem nota) e clique em Carregar e calcular. Destinatario, itens, frete e
intermediador vém do pedido.

3. Para uma nota avulsa, fiqgue em Nota avulsa e preencha o Destinatario: CPF ou CNPJ, nome, CEP,
rua, municipio e UF. Com CNPJ, Buscar CNPJ preenche razao social, inscricao estadual e
endereco; a lupa ao lado do CEP busca o endereco.

4. Em Produtos, digite o SKU ou o0 nome e pressione Enter (ou clique em Adicionar). Ajuste
quantidade e valor unitario na tabela. A coluna NCM fica vermelha quando o produto ndao tem NCM.

5. Em Transporte, pagamento e observacoes, informe frete, desconto, Forma de pagamento e
Presenca do comprador. Os textos de DIFAL e tributos aproximados entram sozinhos pelas regras
fiscais.

6. Cligue em Calcular impostos. O Resumo da nota mostra produtos, total, base e valor do ICMS,
DIFAL, FCP, PIS, COFINS, CBS/IBS e a operacao (natureza, CFOP, dentro do estado ou
interestadual, consumidor final ou contribuinte).

7. Clique em Pré-visualizar DANFE para ver a nota como vai sair. Confira destinatario, itens e
impostos.

8. Cliqgue em Emitir nota de teste (homologacao) ou Emitir NF-e (producao). O botdo muda para
Confirmar...: clique de novo para enviar. O Jarvis consulta a SEFAZ e abre a nota em Notas
emitidas.
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Exemplo com a Loja Modelo

Uma escola compra 10 fones de ouvido da Loja Modelo fora do marketplace, por R$ 80,00 cada. O
financeiro escolhe Nota avulsa, digita o CNPJ da escola, clica em Buscar CNPJ (o endereco e a
inscricao estadual vém preenchidos), adiciona o SKU do fone com quantidade 10, escolhe PIX,
calcula, confere o DANFE e emite. Como a escola tem inscricao estadual, a nota sai como venda a
contribuinte, sem DIFAL.

Dicas

e CNPJ com inscricao estadual é tratado como contribuinte (CFOP de revenda, sem DIFAL). CPF
ou CNPJ sem inscricao estadual € consumidor final.

e Qualquer mudancga nos campos depois do calculo desfaz a confirmacao: calcule de novo antes
de emitir.

e Emitir & permitido para dono, gestao e financeiro. Os demais papéis veem Seu papel ndao emite
notas.

Cuidados

e Mensagens como Endereco do destinatario incompleto ou CPF precisa de 11 digitos e CNPJ de
14 aparecem no resumo: corrija antes de emitir.

e Em producao, a nota tem valor fiscal assim que é autorizada. Confira o DANFE antes do
segundo clique.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#nfemitir

8.4 Acompanhar, cancelar e corrigir notas emitidas

Menu: Fiscal > Notas fiscais > Notas emitidas

Para que serve. Lista todas as NF-e emitidas pelo Jarvis com a situacdo na SEFAZ, o DANFE e o XML,
e permite consultar, cancelar e enviar carta de correcao.

Quando usar. Todo dia, para ver se ha nota rejeitada ou presa em processamento, e sempre que
precisar de um DANFE, de um XML ou de cancelar uma nota.
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Loja Modelo 1 didg, nota, fo! tulo... Sk o EMIRSTRAA
Jarvis - E-Gommerce

outubro de 2026 ¥
Ambiente atual

Producao

Finz 5
[E] Fiscal Aur F R Todos os ambientes v =+ Emitir NF-e

= Notas emitidas

2026, 09:40

Passo a passo

1. Abra Fiscal > Notas fiscais » Notas emitidas. Os quadros do topo mostram Autorizadas ho més,
Rejeitadas / erro, Canceladas e o Ambiente atual.

2. Use os filtros Todas, Autorizadas, Processando, Rejeitadas e Canceladas, a lista de ambientes e a
busca (pedido, numero, chave ou destinatario).

3. Nas linhas, os links DANFE e XML abrem os arquivos da nota autorizada. Notas de teste tém o selo
teste; as de producao, producao.

4. Clique na linha para abrir o detalhe: situagcao, chave de acesso, mensagem da SEFAZ, itens com
CFOP e ICMS e os totais (incluindo DIFAL).

5. Se a nota esta Processando, clique em Consultar SEFAZ para atualizar.

6. Se foi Rejeitada, leia a mensagem (aparece em vermelho na lista), corrija a causa (cadastro,
endereco, regra fiscal) e emita de novo em Emitir NF-e.

7. Para cancelar uma nota autorizada, clique em Cancelar nota, escreva a justificativa (minimo 15
caracteres) e cligue em Cancelar a nota. Nada é enviado antes desse ultimo clique; o botao
Cancelar da lista em Faturamento > Emissao de NF-e abre a mesma janela.

8. Para corrigir um dado que ndo muda valores, clique em Carta de correcao, escreva o texto (15 a

1.000 caracteres) e clique em Enviar correcao. As cartas enviadas ficam listadas no detalhe, com
PDF.
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Exemplo com a Loja Modelo

O comprador de um pedido da Shopee de R$ 120,00 desistiu antes do envio, duas horas depois do
faturamento. O financeiro abre a nota em Notas emitidas, clica em Cancelar nota e escreve
"Pedido cancelado pelo comprador antes do envio". Em outro pedido, o numero da casa saiu
errado: como isso hao muda valor nem destinatario, ele envia uma carta de correcao.

Dicas
e Rejeitada nao é nota emitida: nao tem valor fiscal. Corrija e emita de novo.

¢ O botao Emitir NF-e no alto da lista leva direto para a tela de emissao.

Cuidados

e A SEFAZ sé aceita o cancelamento dentro do prazo (em geral 24 h apds a autorizacao) e se a
mercadoria nao circulou. Fora disso, o caminho costuma ser a nota de devolucao ou de
estorno: confirme com a contabilidade.

e A carta de correcao nao corrige valores, impostos, destinatario nem data de emissao.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#nfnotas

8.5 Faturamento: pedidos sem nota e emissao automatica

Menu: Vendas > Faturamento e repasses > Faturamento

Para que serve. Mostra quais pedidos pagos ainda estao sem nota fiscal (com a idade de cada um), o
ritmo de emissao por dia e canal €, na aba Automatico, a emissao automatica de NF-e pelo Jarvis.

Quando usar. Todo dia, antes da expedicao. Pedido pago sem nota ha mais de 36 h costuma estourar
o prazo de postagem.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce
outubro de 2026 ¥

F PEDIDOS OM NOT, TICKET MEDI
13 pedido(s) de outubro ainda 851 98,5% R$ 165,11
sem nota fiscal (R$ 2.102,56). 4§ 140.504,53 838 pedido( $2102,56 yor pedid

Emisso

Jarvis

Automagao Antes de r em producao

Desligar v NF-e

Passo a passo

1.

Abra Vendas > Faturamento e repasses > Faturamento. Os quadros mostram Pedidos sem nota,
Atrasados (+36 h), quem é o Emissor hoje (Bling ou Jarvis) e as Notas do Jarvis autorizadas e
com erro.

. Na aba Monitor, filtre por canal (Todos, Mercado Livre, Shopee, Magalu) e por periodo (Ultimos 7
dias a Ultimos 60 dias). O grafico Pedidos e notas por dia mostra quantos pedidos de cada dia ja
foram faturados.

. Na tabela Aguardando nota fiscal (mais antigos primeiro), a coluna Ha fica amarela depois de 24 h
e vermelha depois de 36 h. Clique no numero do pedido para ver o detalhe.

. Com a emissao liberada, o botao Emitir NF-e (ou Emitir teste, em homologacao) na linha emite a
nota daquele pedido depois de uma confirmacgao.

. A aba Emissao de NF-e é a mesma tela de Configuracao da NF-e: prontidao, configuracao fiscal,
nota de teste e lista das notas.

. Na aba Automatico, o dono liga a emissao automatica: o Jarvis roda de 15 em 15 minutos, emite a

nota dos pedidos pagos e com dados completos, confere se o pedido nao foi cancelado nem

faturado no Bling e envia a nota ao Mercado Livre e a Shopee.

. Ligue primeiro no modo Ensaio (sé confere e mostra o que emitiria). Escolha os Canais, Pedidos a

partir de, Maximo por dia, Por rodada e Valor maximo do pedido. Confira o cartdao Antes de ligar
em producao e s6 entao troque para Producao.

. Acompanhe os quadros (Emitidas hoje, Autorizadas hoje, Rejeitadas, Bloqueados), o cartao Por

que pedidos ficaram de fora e a tabela Pedidos avaliados. Se 5 notas seguidas forem rejeitadas, a
automacao pausa e avisa por e-mail: corrija e clique em Retomar.
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Exemplo com a Loja Modelo

As 9 h, o Monitor da Loja Modelo mostra 12 pedidos sem nota, nenhum atrasado. No Automatico, 3
pedidos aparecem como Bloqueados com o motivo “Endereco do comprador incompleto no Bling
(sem CEP)". O faturamento corrige o endereco no Bling e, na rodada seguinte (até 15 minutos), as
notas saem.

Dicas

¢ Na aba Automatico, a opcao GNRE sozinha gera e transmite as guias de DIFAL das notas novas
nos estados sem inscricao. O pagamento continua pelo arquivo do banco.

e A automacao nunca cancela nota. Cancelamento é sempre manual, em Notas emitidas.

e S0 0 dono liga, muda o modo e retoma depois de uma pausa; 0s outros papéis acompanham.

Cuidados

¢ No cartao Antes de ligar em producao, s6 marque “Bling parado de emitir” quando isso for
verdade: o Jarvis confere o Bling antes de emitir, mas o Bling nao confere o Jarvis.

e Ligar em producao sem rodar o ensaio esconde problemas de cadastro que viram rejeicao em
série.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#faturamento

8.6 Notas de devolucao e de estorno

Menu: Fiscal > Notas fiscais > Notas de devolucao

Para que serve. Prepara a nota de devolucao (o cliente devolveu) ou de estorno (a venda foi desfeita e
a mercadoria nao saiu) a partir da NF-e de venda original, com os mesmos produtos, valores e
impostos na proporcao devolvida e a nota original referenciada.

Quando usar. Quando chega uma devolucéo, quando o Mercado Livre reembolsa um pedido que tinha
nota ou quando uma venda é desfeita depois do prazo de cancelamento.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Fiscal cl

Notas de devolugao

outubro de 2026 ¥

Emaberto (3) A as as Todas <+ Preparar nota de devolugao

Thiago Teixeira

S Devolugdo 2x Reldgio Inteligente F

Devolugdo 1x Pelicula de vidro

Passo a passo

1.

Abra Fiscal > Notas fiscais > Notas de devolucao. A faixa do topo mostra o ambiente atual

(homologacdo ou PRODUCAO).

. Se aparecer o aviso reembolso(s) do Mercado Livre sem nota de devolucao, clique no pedido para
preparar a nota dele. Ao abrir a tela, o Jarvis ja transforma até 5 desses reembolsos em rascunho
sozinho.

. Para uma devolucao nova, cligue em Preparar nota de devolucao e informe o Pedido (a lista

mostra os pedidos com nota).

. Na tabela de itens, ajuste a coluna Devolver se o cliente devolveu s6 parte do pedido.

5. Escolha o Tipo: Devolug¢ao — o cliente devolveu ou Estorno — a mercadoria nao saiu. Escreva o

Motivo (vai nas informacdes da nota) e clique em Preparar a partir da NF-e original.

. O rascunho abre para revisao: natureza, CFOP, nota original (numero, série e chave), cliente e itens
com base, ICMS, DIFAL e PIS/COFINS. No rodapé, o Jarvis diz de onde copiou as regras.

. Se estiver tudo certo, clique em Emitir em homologacao ou Emitir em PRODUCAO e confirme no
segundo clique. Se nao for usar, clique em Descartar (também pede confirmacao).

. Acompanhe a situacao nos filtros Em aberto, Autorizadas, Descartadas e Todas. Se ficar em
Enviada - aguardando SEFAZ, use Consultar SEFAZ; se for Rejeitada / erro, leia a mensagem na
linha.
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Exemplo com a Loja Modelo

Um cliente devolveu 1 de 2 fones de um pedido de R$ 160,00 do Mercado Livre. O atendimento
clica em Preparar nota de devolucao, informa o pedido, deixa 1 na coluna Devolver, escolhe
Devolucao, escreve “produto com defeito” e prepara. A nota sai com R$ 80,00 e os impostos
proporcionais. O financeiro revisa e emite. Autorizada em producao, o estoque do fone volta no
Bling.

Dicas

e Rascunho nao vai a SEFAZ: preparar é seguro. Qualquer pessoa do atendimento ou do estoque
pode preparar; emitir € para dono, gestao e financeiro.

e Dentro de um caso do Atendimento ha o botao Preparar nota de devolucao, que ja abre esta
tela com o pedido.

e Natureza, CFOP e CST seguem a ultima devolucao que a empresa emitiu no Bling. Sem essa
referéncia, o Jarvis usa as regras padrao e avisa para conferir com a contabilidade.

Cuidados

e Estorno tem procedimento préprio: confirme com a contabilidade antes da primeira emissao em
producao.

e Se a SEFAZ rejeitar, leia o motivo antes de tentar de novo. Repetir o envio sem corrigir a causa
s6 gera outra rejeicao.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#nfdevolucao

8.7 DIFAL e GNRE: gerar, enviar e pagar as guias

Menu: Fiscal > Tributos > DIFAL e GNRE

Para que serve. Lé o DIFAL e o FCP de cada nota de venda, prepara as guias GNRE (por nota ou
mensais), envia ao Portal GNRE, traz a linha digitavel e o PDF e langa cada guia no contas a pagar para
ser paga pelo arquivo do banco.

Quando usar. Todo dia util, para as notas emitidas na véspera para consumidor de outro estado. Uma
vez por més, para os estados em que a empresa tem inscricao estadual.
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Jarvis - E-Commerce

Fiscal > DIFAL e GNRE

DIFAL e GNRE

outubro de 2026 ¥

Guias (54)

13.551,83 R$ 142,36 R$ 4.633,02 R$ 832,33
[E] Fiscal 800 notals) - 24 UF(s) 6 notal UFs com inscrigao = a(s) a paga

to  Dia Gtil seguinte 4 emissdo ~ (O Consultar resultado Gerar guias do FCP que faltou (1)

Tributos
(O selecionar a guia com falha temporaria v Selecionar as 8 prontas

« DIFAL e GNRE

28/10/2026
BA-pornota NF 25268 <36 37/10/2026

28/10/2026

26 BA - por nota

28/10/2026

28/10/2026

Passo a passo

1. Entenda o DIFAL: na venda para consumidor final (CPF ou empresa sem inscricdo estadual) de
outro estado, parte do ICMS fica com o estado de origem e a diferenca até a aliquota interna do
estado do comprador é do estado de destino. Alguns estados cobram ainda o FCP (Fundo de
Combate a Pobreza). Quem paga € a loja, por guia GNRE.

2. Abra Fiscal > Tributos > DIFAL e GNRE, aba Notas. Os quadros mostram DIFAL + FCP no més, Sem
guia (por nota), Apuracao mensal e Guias abertas. A tabela Por UF mostra o regime de cada
estado: por nota ou mensal - IE.

3. Escolha o periodo (Hoje, Ontem, 7 dias, Més todo ou as datas) e deixe a situacao em Sem guia.

Marque as notas (a caixa do cabecalho marca todas) e clique em Preparar N GNRE - R$ X. As guias
vao para a aba Guias como rascunho.

4. Notas pequenas do mesmo estado podem ficar abaixo do valor minimo da guia na UF. Nesse caso,
marque duas ou mais notas desse estado e use Guia Unica. Notas cujo DIFAL ja foi pago fora do
Jarvis vao em Ja pagas por fora.

5. Na aba Guias, escolha a data em Pagamento (Dia util seguinte a emissao ou Mesma data para
todas), clique em Selecionar as N prontas e depois em Enviar N ao Portal GNRE. Confirme no
segundo clique. Sem certificado instalado (a instalacao é feita pela equipe Jarvis: peca por
chamado na Central de ajuda), use XML do lote (enviar pelo site) e envie o arquivo no site do
Portal GNRE.

6. O Jarvis acompanha o portal. Use Consultar resultado se quiser ver antes. Guia Emitida mostra a
linha digitavel (Copiar), o botdo PDF e ja esta no contas a pagar. Guia Rejeitada mostra o motivo:
falha temporaria é so reenviar (botao Selecionar as N com falha temporaria, ou Selecionar a guia
com falha temporaria quando é uma so); erro de dado precisa de correcao.
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7. Para pagar, clique em Pagar pelo banco (SISPAG): as guias entram no arquivo de pagamentos do
banco, junto com os boletos. Quando o pagamento é baixado no contas a pagar (pelo retorno do
banco ou por Registrar pagamento), a guia aparece como Paga.

8. Nos estados com inscricao estadual, use a aba Apuracao mensal: confira notas, DIFAL, FCP e
vencimento de cada UF e clique em Gerar guia do més. A guia vai para a aba Guias e segue o
mesmo envio.

Exemplo com a Loja Modelo

Exemplo ilustrativo (aliquotas redondas, s6 para entender a conta): a Loja Modelo, de SC, vende
um fone de R$ 200,00 para um consumidor (CPF) de outro estado. Suponha ICMS interestadual de
7%, aliquota interna do destino de 19% e FCP de 2%. ICMS para SC: 200 x 7% = R$ 14,00. DIFAL
para o destino: 200 x (19% - 7%) = R$ 24,00. FCP: 200 x 2% = R$ 4,00. A GNRE dessa nota fica
em R$ 28,00 (DIFAL + FCP). Se o comprador fosse uma empresa com inscri¢do estadual, ndo
haveria DIFAL nessa nota. As aliquotas reais de cada estado estdo em Regras fiscais e devem ser
confirmadas com a contabilidade.

Dicas

¢ Na aba Configuracao, ligue Preparar as guias sozinho todo dia as 7 h: toda manha os
rascunhos das notas da véspera ficam prontos (na segunda, de sexta a domingo). O envio
continua sendo o seu clique.

e Se o portal deixar o FCP de fora da guia, aparece o aviso Sem o FCP e o botao Gerar guia do
FCP, que prepara uma guia so6 do valor que faltou.

e Guia emitida por engano pode ser desfeita com Estornar: ela sai do contas a pagar e a nota
volta para Sem guia. Nao pague a guia antiga.

e O Jarvis Ié as notas de venda do Bling a cada 2 minutos. Para buscar um dia agora, escolha o
dia e clique em Ler notas deste dia agora.

Cuidados

e Nos estados sem inscricao, a GNRE de cada nota deve ser paga antes de a mercadoria sair.
Nao deixe as notas acumulando em Sem guia.

e Em producao, guias de teste da homologacao aparecem com o aviso guia de TESTE
(homologacao) - ndo pagar. Nunca pague essas guias.

¢ Quais estados exigem inscrigao, base dupla ou FCP separado é decisao da contabilidade. Este
capitulo explica o funcionamento, nao substitui a orientacao tributaria.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#difal

8.8 Notas da SEFAZ: manifestar as notas de compra

Menu: Fiscal > Notas fiscais > Notas da SEFAZ

Para que serve. Lista as NF-e emitidas contra o CNPJ da empresa, lidas direto da SEFAZ (sem passar
pelo Bling), para a equipe manifestar cada nota (ciéncia, confirmacao, desconhecimento) e gerar as
contas a pagar pelas duplicatas.
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Quando usar. Pelo menos uma vez por semana e sempre que chegar mercadoria de fornecedor. A
manifestacao no Jarvis é manual: nenhuma nota é manifestada sozinha, alguém da equipe precisa
clicar.

Atacado Exemplo S.A.

Sem manifestacao

Dar ciéncia Confirmar compra ) N Fechar

Passo a passo

1. Abra Fiscal > Notas fiscais > Notas da SEFAZ e clique em Buscar na SEFAZ para trazer as notas
novas. Os quadros mostram Notas no més, Sem manifestacdao, Sem contas a pagar e
Desconhecidas.

2. Clique no filtro Sem manifestacao e abra uma nota clicando na linha.

3. Cliqgue em Dar ciéncia. Isso diz a SEFAZ que a empresa viu a nota e libera o conteudo completo.

4. Cligue em Baixar itens para ver os produtos (com NCM, CFOP, quantidade e total) e as duplicatas
com vencimento.

5. Se a compra é real e a mercadoria chegou, cligue em Confirmar compra.

6. Se a empresa nao reconhece a nota, clique em Desconheco; se a operacao nao aconteceu (por
exemplo, o pedido foi cancelado com o fornecedor), clique em Nao realizada. Os dois pedem
confirmacao no segundo clique (o botao vira Confirmar?); no Nao realizada, depois da
confirmacao, escreva a justificativa (minimo 15 caracteres).

7. Se as contas a pagar dessa compra ainda nao existem, clique em Gerar contas a pagar: o Jarvis
cria um titulo por duplicata, na categoria Compra de mercadorias. Se a nota ja veio pelo Bling, a
coluna mostra pelo Bling e 0 botao nao aparece.

8. Use o filtro Sem contas a pagar para achar compras que ainda nao viraram titulo nem pelo Bling
nem pelo Jarvis.
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Exemplo com a Loja Modelo

Chega uma nota de R$ 12.000,00 de um atacadista com 3 duplicatas de R$ 4.000,00. O financeiro
da ciéncia, baixa os itens, confere com o pedido de compra e confirma. Como a nota nao veio pelo
Bling, clica em Gerar contas a pagar e as 3 parcelas aparecem no Contas a pagar com 0s
vencimentos certos.

Dicas

e Desconhecer protege contra nota fria emitida no seu CNPJ. Na duvida, fale com o fornecedor
antes de confirmar.

e Cada manifestacao fica registrada no log de auditoria, com quem fez e quando.
e Manifestam dono, gestao, financeiro e contador.

Cuidados

e A confirmacao ou o desconhecimento tém prazo legal de até 180 dias apds a autorizacao da
nota. Nao deixe a fila Sem manifestacao crescer.

e Confirmar a compra € uma declaracao a SEFAZ. S6 confirme depois de conferir que a
mercadoria e os valores batem.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#nfrecebidas

Exercicio: Pratique na demonstragao

1. Abra Fiscal > Regras > Regras fiscais, clique na secao ICMS, DIFAL e FCP por estado e, no
Simulador de nota, escolha Destino BA, Valor dos produtos 200 e Comprador Consumidor (CPF).
Anote o ICMS e o DIFAL. Troque para Empresa com IE e veja o DIFAL zerar.

2. Abra Fiscal > Notas fiscais > Emitir NF-e, clique em De um pedido de marketplace, escolha um
pedido da lista e clique em Carregar e calcular. Depois clique em Pré-visualizar DANFE.

3. Cliqgue em Emitir NF-e e confirme no segundo clique. Na demonstragcao nada vai para a SEFAZ.
Veja a nota aberta em Notas emitidas.

4. Abra Fiscal > Tributos > DIFAL e GNRE. Na aba Notas, com a situacao Sem guia, marque todas as
notas e clique em Preparar ... GNRE.

5. Na aba Guias, clique em Selecionar as ... prontas e veja a data de pagamento sugerida para cada
guia.

6. Abra Fiscal > Notas fiscais > Notas da SEFAZ, filtre Sem manifestacao, abra uma nota, clique em
Dar ciéncia e depois em Baixar itens.

7. Abra Fiscal > Notas fiscais > Notas de devolucao e clique em Ver num rascunho para conferir a
nota original referenciada e os impostos.
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Confira

Deu certo se: a nota emitida aparece como Autorizada em Notas emitidas; as notas que estavam
Sem guia viraram rascunhos na aba Guias de DIFAL e GNRE; e a nota da SEFAZ passou para a
manifestacao Ciéncia, com itens e duplicatas visiveis. Para comecar de novo, use Recomecar na
faixa da demonstracao.

Perguntas frequentes

Preciso parar de emitir pelo Bling para usar o Jarvis?

Para os pedidos que o Jarvis vai faturar, sim. Os dois emitindo para o mesmo pedido gera nota em
dobro. Faca os testes em homologacao, combine a data com a contabilidade e s6 entdo ligue a
producao e pare o Bling para esses canais.

Quem libera a emissao de NF-e?

A equipe Jarvis, depois de conferir o CNPJ e o certificado digital A1 da empresa. Peca pela Central de
ajuda, com um chamado do tipo Nota fiscal e impostos. Primeiro sao liberadas as notas de teste
(homologacao); a producao vem depois dos testes aprovados.

Toda venda para outro estado tem DIFAL?

N&o. O DIFAL aparece na venda para consumidor final (CPF ou empresa sem inscricdo estadual) de
outro estado. Venda para empresa com inscricao estadual ou dentro do proprio estado nao tem DIFAL.
Casos especiais (regime da empresa, produtos especificos) devem ser confirmados com a
contabilidade.

Qual a diferenca entre GNRE por nota e apuragao mensal?

Nos estados em que a empresa hao tem inscricao estadual, cada nota precisa da sua guia, paga antes
de a mercadoria sair. Nos estados em que a empresa € inscrita como substituta tributaria, o DIFAL do
més vira uma guia s6, com vencimento no dia definido pelo estado. As inscricdes ficam em DIFAL e
GNRE » Configuracao.

A nota foi rejeitada. E agora?

Rejeitada nao tem valor fiscal. Leia a mensagem da SEFAZ no detalhe da nota, corrija a causa
(endereco, NCM, regra fiscal) e emita de novo. Se nao entender a mensagem, abra um chamado na
Central de ajuda com o numero do pedido.

O Jarvis manifesta as notas de compra sozinho?
Nao. A manifestacao é manual: alguém da equipe precisa abrir a nota em Notas da SEFAZ e clicar em
Dar ciéncia, Confirmar compra, Desconheco ou Nao realizada.
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CAPITULO 9
Atendimento, experiéncia do cliente e CRM

Como responder reclamacodes, devolucdes, perguntas e mensagens numa fila unica,
medir a satisfacao dos compradores e usar o CRM para vender de novo para quem ja e
cliente.

Para quem: Atendimento, pds-venda, marketing e dono - Tempo: 40 min

O que voceé vai aprender

e Trabalhar a fila de atendimento pela ordem certa (prazo do marketplace, mediacoes, valor e
tempo sem resposta) e responder com a solugao sugerida e as respostas prontas.

e Transformar reclamacoes repetidas em acdes de melhoria e acompanhar se 0s casos pararam.
e Ler ataxa de devolucao por produto e por canal e os motivos que mais geram chamado.

e Acompanhar o NPS e o tempo de resposta e divulgar a Central do Cliente do jeito permitido
pelos marketplaces.

e Usar o CRM para achar quem deve voltar a comprar, registrar contatos e montar listas de
oportunidades.

9.1A fila unica de atendimento

Menu: Atendimento > Atendimento > Atendimento

Para que serve. Junta reclamacdes, mediagcdes, devolucdes, cancelamentos, perguntas e mensagens
dos marketplaces e da Central do Cliente numa fila s6, priorizada pelo prazo. Cada caso traz o pedido,
o histérico do cliente, a solugao sugerida e uma resposta pronta para revisar. Nada € enviado ao
cliente sem o clique de alguém da equipe.

Quando usar. Varias vezes por dia. Comece sempre pelos Urgentes: prazo do marketplace em menos
de 24 h ou mediacao.
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Reclamacgao - Fone de ouvido Bluetooth

€ Preparar nota de devolugdo -:';- Registrar melhoria

elo Mercado Livre

<> Analisar com [A

So o lado direito toca. Ja resetei como diz 0 manual e continua igual.

0la! Sentimos muito pelo problema. Pode nes mandar um video curto mostrando o defeito? Ja

deixamos a troca separada para vocé

Ja mandei o video hé dois dias e ninguém respondeu

Atraso na entrega Produto com defeito Troca ou devolugao Item faltando no pedido Divida de uso

Notafiscal ~ Agradeceracompra  Divida antes da compra

Passo a passo

1.

Abra Atendimento > Atendimento > Atendimento. Os quadros do topo (Na fila, Urgentes,
Perguntas, Resolvidos em 30 dias) também funcionam como filtro: clique em Urgentes.

. Use as abas Fila, Urgentes, Reclamacoes, Devolucoes, Perguntas, Mensagens, Resolvidos e

Melhorias, os botdes de canal (Mercado Livre, Shopee, Magalu, Central do Cliente) e a busca por
pedido, produto, cliente ou motivo.

. Clique no cartao do caso. No topo do caso vocé vé o Pedido (itens, nota, valor) e o Cliente

(quantas compras, se é recorrente, outros chamados), o Motivo e as acdes disponiveis no
marketplace com o prazo.

. Leia a Solucao sugerida (ja com o canal do caso, por exemplo “Aceite a devolucao pela Shopee").

Para uma analise mais completa, clique em Analisar com IA (traz diagnostico, passos e uma nova
mensagem). Se a |A nao estiver ativa na sua conta, a sugestao por regras continua aparecendo.

. Leia a Conversa inteira e, em Respostas prontas, clique na situacao certa (por exemplo, Produto

com defeito). O texto entra em Resposta ao cliente com o primeiro nome, o pedido, o produto e a
assinatura da loja. Ajuste o que precisar.

. Cligue em Enviar ao cliente e confirme. Esse botao funciona para o Mercado Livre e para a Central

do Cliente. Para Shopee e Magalu, use o botao Abrir na Shopee ou Abrir na Magalu e responda na
propria plataforma.

. Preencha Responsavel (ou clique em Assumir), escolha a Etapa (novo, em andamento,

aguardando cliente, aguardando devolucao, resolvido), anote combinados em Notas internas e
cliqgue em Salvar.

. Reembolso, aceite de devolucao e cancelamento sao feitos no proprio marketplace (o Jarvis nao

movimenta dinheiro). Se houver devolucao com nota, use Preparar nota de devolucao dentro do
caso.
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Exemplo com a Loja Modelo

Um cliente do Mercado Livre reclama que o fone de R$ 140,00 so toca de um lado; a reclamacao
vence em 17 h. O atendente abre o caso, vé que é a 22 compra do cliente, clica em Produto com
defeito, ajusta o texto pedindo um video curto, envia, clica em Assumir e muda a etapa para
aguardando cliente. Nas notas internas escreve “troca separada no estoque”.

Dicas

¢ A fila atualiza sozinha a cada 10 minutos. Para buscar agora, clique em Atualizar agora. Com
Ativar notificagdes, o havegador avisa quando entra caso novo.

e Quando outra pessoa estd no mesmo caso, aparece "... esta vendo” ou “... esta escrevendo”.
Combine antes de responder para o cliente nao receber duas respostas.

e Perguntas respondidas rapido vendem mais. A coluna lateral mostra Préximos prazos, Motivos
em 30 dias e Produtos com mais chamados.

Cuidados

e Nao envie a resposta pronta sem ler a conversa: ela € um ponto de partida, ndo uma resposta
automatica.

e Nao peca avaliacao ou nota ao comprador nem leve a conversa para fora da plataforma: as
regras dos marketplaces proibem e isso pode pesar na reputacao.

e Mensagens pos-venda tém limite de caracteres (o contador aparece ao lado de Resposta ao
cliente).

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#atendimento

9.2 Melhorias: atacar a causa das reclamacoes

Menu: Atendimento > Atendimento > Atendimento

Para que serve. A aba Melhorias agrupa os casos dos ultimos 60 dias por produto e problema.
Quando o mesmo produto tem o mesmo problema duas vezes ou mais, o Jarvis sugere uma agao e
acompanha se 0s casos pararam depois dela.

Quando usar. Uma vez por semana, ou quando a coluna lateral avisar que ha padrées se repetindo.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Atendimento -

{2 Atendimento

= outubro de 2026 ¥
= Atendimento

(& Atualizar agora

Re @0 | Mercado Liv
Motivos em 30 dias
Fone de ouvido Bluetoot!
Produt | Produto com defeito ol
avariado
Cliente: J2
Pedido de
¢a uma foto (se al o houver) e ofereca troca ou reembolso. Aceite a devolugao pelo Mercado Livre para nao virar cancelamento
mediagao.
Produto T
Produto diferente do
anunciado

Faltando peca ou item

Produtos com mais chamados

) _ B _ Carregador turbo 20W USB-C 3
<+ Reembolse agora pelo Mercado Livre sem pedir a devolugdo: a mediagao pesa na reputagao e o fone custa R$ 38,50 para a

loja. Fone de ouvido Bluetooth
£ <4 Jarvis

Cabo USB-C 1metro -]

Passo a passo

1. Na tela de Atendimento, clique na aba Melhorias (0 numero ao lado indica quantos padroes novos
existem).

2. Na tabela Padroes se repetindo, leia produto, problema, quantidade de casos e a Acao sugerida.

3. Clique em Criar acao no padrao que vocé vai tratar. Ele passa para Agoes de melhoria com a
situacdo em andamento.

4. Dentro de um caso, o botao Registrar melhoria faz 0 mesmo para aquele produto e problema.

5. Combine com o responsavel (compras, expedicao, anuncios) o que sera feito: acionar o
fornecedor, reforgar a conferéncia, corrigir fotos e medidas do anuncio.

6. Quando a acao estiver feita, clique em Concluir.

7. Acompanhe a coluna Casos depois: em verde (zero) a acao funcionou; em vermelho, o problema
continua.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo teve 4 reclamacodes de “produto diferente do anunciado” na capa de celular em 60
dias: o cliente pede preta e recebe azul. O atendimento cria a acao “Conferir a separacao e as
fotos/variacdes do anuncio”, a expedicao passa a conferir a cor na bipagem e o0 anuncio ganha
fotos de cada cor. Um més depois, Casos depois esta em zero.
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Dicas
e Comece pelos padrées com mais casos e maior valor.

e As acoOes ficam registradas com quem criou e quando, e cada conclusao vai para o log de
auditoria.

Cuidados

e Criar a acao nao resolve nada sozinho: defina quem faz e até quando, fora do sistema se for
preciso.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#atendimento

9.3 Devolugoes: taxa por produto, motivos e canais

Menu: Atendimento > Pés-venda > Devolucoes

Para que serve. Mostra as devolucoes ligadas ao pedido original (pelo CPF/CNPJ do cliente e pelo
SKU), a taxa de devolucdo por produto e por canal, o prazo entre venda e devolucdo, os motivos e as
notas de devolucao rejeitadas.

Quando usar. Toda semana, para achar produtos problematicos, e sempre que aparecer nota de
devolucao rejeitada.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

outubro de 2026 ¥
10 dlas

1nota(s) de devolucao rejeitada(s) pela SEFAZ
Por produto Vo ), a 4 Notas de devolugao Ultimos 90 dias

Taxa de devolucao por produto

Supune para notebook ajustavel = a:
R$ 465,96

Fone de ouvido Bluetooth
EnTe 52 3 0,6% R$ 406,19

R$ 349,69

Capa para celular silicone ~
R$ 42,29

‘ Reloglu inteligente Pro

Passo a passo

1. Abra Atendimento > Pés-venda > Devolucdes e escolha o periodo (Ultimos 30 dias a Ultimos 365
dias).
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2. Leia os quadros: Devolucoes, Taxa de devolucao (fica vermelha acima de 3%), Prazo venda >
devolucao (mediana) e Notas rejeitadas.

3. Na aba Por produto, veja vendidos, devolvidos, taxa e valor devolvido. A taxa fica amarela acima
de 3% e vermelha acima de 5%. Clique no produto para abrir a ficha dele.

4. Na aba Por motivo, veja quantos casos de cada motivo (defeito, faltando peca, diferente do pedido,
desisténcia, nao chegou) e a coluna O que fazer. Ao lado, os produtos com mais reclamacoées e o
motivo principal de cada um.

5. Na aba Devolucoées, busque por cliente, produto ou nota e clique na linha para abrir o pedido
original.

6. Na aba Por canal, compare o valor devolvido e o percentual do faturamento em cada marketplace.

7. Se aparecer o aviso de nota de devolucao rejeitada pela SEFAZ, corrija e reemita a nota (no Bling,
se ela foi emitida 13): sem nota valida, o estoque e o crédito do imposto nao entram.

8. Use os botoes Notas de devolucao (para preparar a nota no Jarvis) e Reclamacodes no
Atendimento (para ir a fila).

Exemplo com a Loja Modelo

Nos ultimos 90 dias, o suporte de notebook vendeu 160 unidades e teve 4 devolvidas: taxa de
2,5%. Na aba Por motivo, 3 desses casos sao “faltando peg¢a”. O atendimento leva o dado para a
expedicao, que inclui as borrachas do suporte na conferéncia.

Dicas

e Acima de 3% merece olhar: embalagem, descricao do anuncio, peca faltando ou defeito
recorrente.

e Os motivos usam a mesma classificacao do Atendimento, entao a aba Por motivo e a aba
Melhorias contam a mesma historia.

Cuidados

e Esta tela |é as notas de devolucao registradas no Bling. Devolugcao sem nota nao entra na taxa:
prepare a nota em Fiscal > Notas fiscais » Notas de devolucao.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#devolucoes

9.4 Experiéncia do cliente: NPS, tempo de resposta e Central do Cliente

Menu: Atendimento > Satisfacao do cliente > Experiéncia do cliente

Para que serve. Mede a satisfacdo dos compradores (NPS e nota do atendimento), o tempo da
primeira resposta, quantos chamados acontecem a cada 100 pedidos e o que os clientes comentam.
Também traz o link e 0 QR code da Central do Cliente.

Quando usar. Uma vez por semana e em toda reunido de resultado da loja.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

atendiment Experiéncia do client

() Inicio 2
Experiéncia do cliente -
{2 Atendimento _ ! o

5 outubrode 2026 ¥

90 dias 12 meses [A Fila de atendimento

33h

0 que mais faz o cliente chamar

com defeito

dor portatil 10.000 mAh

Passo a passo

1. Abra Atendimento > Satisfacao do cliente > Experiéncia do cliente e escolha o periodo: 30 dias,
90 dias ou 12 meses.

2. Leia NPS do comprador (verde a partir de 50), com o numero de promotores e detratores.
3. Leia Primeira resposta (mediana e quanto ficou dentro do prazo do marketplace) e Chamados por
100 pedidos (verde até 2, amarelo até 5, vermelho acima).

4. Leia Satisfacao no atendimento: a nota média, de 0 a 10, da pesquisa feita depois de cada
atendimento.

5. Nos graficos O que mais faz o cliente chamar e Produtos com mais chamados (com o percentual
sobre as vendas), ache o que gera mais trabalho.

6. Leia O que os compradores dizem: os comentarios das avaliacdes, com a nota, a data, o canal e o
produto.

7. No cartao Central do Cliente, use Copiar link, Abrir ou Cartao para a embalagem (imprime cartoes
com QR code). Na Central, o comprador acompanha o pedido com o numero do pedido e 4 digitos
do CPF, pede ajuda e avalia a compra.

Exemplo com a Loja Modelo

Em 90 dias, a Loja Modelo teve 45 avaliacdes: 24 promotores (notas 9 e 10) e 7 detratores (notas
de 0 a 6). NPS = (24 - 7) + 45 x 100 =~ 38. O grafico de motivos mostra “"Produto com defeito” no
topo; o dono decide revisar o fornecedor do fone, que lidera os chamados.
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Dicas

e NPS = percentual de promotores menos percentual de detratores. Notas 7 e 8 ndo entram em

nenhum dos dois grupos.

e Os pedidos de ajuda feitos na Central do Cliente caem na fila de Atendimento com prazo de 1

dia util.
¢ O botao Fila de atendimento leva direto a fila.

Cuidados

¢ Nas vendas de marketplace, use o cartdao da embalagem sé para manual, montagem e garantia.
As regras do Mercado Livre e da Shopee nao permitem levar o cliente para comprar fora da

plataforma.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#cx

9.5 Painel do CRM: quem compra e quando volta

Menu: CRM > Clientes > Painel do CRM

Para que serve. Resume a base de clientes: quantos compraram nos ultimos 90 dias, quantos
voltaram, de onde vem a receita, 0s segmentos, a jornada da 12 compra ao VIP e o radar de quem

deve voltar a comprar agora.

Quando usar. Uma vez por semana, antes de planejar campanhas e cupons.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce
CRM > Painel do CRM
Painel do CRM -
Q ompra, 0 que compra, de onde e quando dey
12 meses udo Todos os canais v
Painel do CRM
Clie

14 clientes devem voltar a comprar por agora
— os mais valiosos estao no radar abaixo.

1.701 27,2%

R$ 366.254,53 36 dias
vieram de guem voltou intervalc ICO

Jornada do cliente

Da 1° compra ao VIP - 423 na janela da 22 compra ago
Lo
1 compra

Figis (3+)

411

Passo a passo
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o

Ring light 26 cm

Suporte para notebook ajustavel

outubro de 2026 ¥~

160/ 235



1. Abra CRM > Clientes > Painel do CRM e escolha o periodo (Més, 3 meses, 6 meses, 12 meses ou
Tudo) e o canal.

2. No Pulso dos clientes, leia a frase do topo e 0s numeros: compraram nos ultimos 90 dias, voltaram
a comprar, receita que veio de quem voltou e intervalo tipico de recompra.

3. Na constelagao, cada circulo € um segmento: VIP, Recorrente, Novo, Em risco (mais de 90 dias
sem comprar) e Inativo (mais de 180 dias). Clique num segmento para ver a lista em Clientes 360.

4. Na Jornada do cliente, veja quantos passaram da 12 para a 22 compra, para 3 ou mais e para VIP, e
quantos estao na janela da 22 compra. O botao Agir abre as Oportunidades.

5. No Radar da semana, filtre Atrasados ou Nesta semana e clique no cartao do cliente para abrir a
ficha.

6. Veja os cartdes Produtos que fazem o cliente voltar (em lojas do segmento infantil, Brinquedos
que fazem voltar) e Proxima compra provavel (o que os clientes levam na volta): bons candidatos
para oferta.

7. Em Analises detalhadas: taxa de recompra, ticket médio, valor por cliente, mapa Onde estao seus
clientes (clique num estado para ver as cidades), Mais vendidos, Clientes novos x recorrentes,
Mapa RFM, Segmentos e Comprados juntos.

Exemplo com a Loja Modelo

O painel da Loja Modelo diz que 14 clientes devem voltar a comprar agora e que o intervalo tipico
€ de 36 dias. Em Proxima compra provavel, quem estreou com o carregador volta para levar o
cabo USB-C. O marketing cria um cupom de loja na Shopee para o cabo e manda mensagem pelo
chat do pedido para os clientes do radar.

Dicas

e RFM é a nota de 1a 5 em Recéncia (comprou ha pouco), Frequéncia (quantas vezes) e valor
Monetario. RFM 555 é o melhor cliente.

e Pedido dividido no mesmo dia nao conta como recompra: o Jarvis considera dias diferentes.

Cuidados

e Os numeros saem dos pedidos importados. Cliente sem CPF ou home no pedido ndo entra na
base.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#crm

9.6 Clientes 360: a ficha de cada cliente
Menu: CRM > Clientes » Clientes 360

Para que serve. Lista todos os clientes com pedidos, itens, total, ultima compra, previsao de
recompra, segmento e RFM. A ficha junta historico, produto favorito, sugestdes de recompra, linha do
tempo (pedidos, atendimentos e contatos) e os botdes de contato.

Quando usar. Antes de falar com um cliente e ao montar listas para campanhas.
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Beatriz Martins

R$ 3.662,24 22/10/2026

01/1/2026

[Z Pedido no Bling

Conversa no Mercado Livre

Produto fav Relacionamento

Linha do tempo
' Pedido Mercado Livre - R$ 127,09

Passo a passo

1. Abra CRM > Clientes > Clientes 360. Busque por nome, CPF, cidade ou apelido.

2. Filtre por segmento, estado e canal e escolha a ordem: Maior valor, Compra mais recente, Mais
pedidos, Mais itens ou Préxima recompra.

3. Na coluna Recompra, veja a data prevista e a situacao: Recompra proxima, Recompra atrasada ou
Janela 22 compra.

4. Clique no cliente para abrir a ficha: total comprado, pedidos e itens, Ultima compra (data, ha
quantos dias e o canal desse ultimo pedido) e Proxima compra prevista.

5. Use os botdes de contato: conversa do pedido ho Mercado Livre, pedido na Shopee ou no Magalu,

pedido no Bling e, quando cadastrados, WhatsApp e e-mail. O clique fica registrado como contato
e 0 estagio passa de Novo para Contatado.

6. Em Relacionamento, escolha o Estagio (Novo, Contatado, Negociando, Recomprou, Fidelizado,
Sem interesse), registre telefone e e-mail (sé com consentimento) e escreva Anotacoes.
7. Confira Produto favorito, Sugestoes para recompra e a Linha do tempo, e clique em Salvar.

8. Para levar a lista para uma planilha, cligue em Exportar (arquivo CSV).

Exemplo com a Loja Modelo

Um cliente VIP de Curitiba compra a cada 8 dias e esta com a recompra prevista para a semana
que vem. O atendente abre a ficha, vé que o favorito é o fone de ouvido e que clientes parecidos
levaram a pelicula de vidro. Pelo chat do ultimo pedido, oferece ajuda com o fone e comenta a
novidade. Marca o estagio Contatado e anota “interessado na pelicula”.
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Dicas

e Os marketplaces nao repassam telefone nem e-mail do comprador. O contato padrao é a
conversa do pedido na propria plataforma.

¢ Alinha do tempo também mostra os atendimentos do cliente: antes de oferecer algo, veja se ha
reclamacao aberta.

Cuidados

e Cadastre telefone e e-mail s6 com consentimento do cliente (LGPD) e respeite as regras de
cada marketplace sobre contato fora da plataforma.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#crmclientes

9.7 Oportunidades: listas prontas para vender de novo

Menu: CRM > Vender mais > Oportunidades

Para que serve. Monta quatro listas de clientes para agir: recompra prevista, janela da 22 compra,
reativacao e VIPs, cada uma com o contato a um clique e exportacao.

Quando usar. Toda semana, no planejamento de cupons e mensagens.

J Loja Modelo

outubro de 2026 ¥

#« Oportunidades
Como agir: use o botao d Wers | ta: cupom de seguidores e de lojana

Shopee, cupons e campanhas no Mercado Livre. Wh. e e ar na ficha c o cliente

Recompra prevista
pheds L, Exportarlista
Pelo intervalo de compras de cada cliente: estao na janela ou atrasados até 30 dias

Séo Paulo 5P g i$ 3.662,24 22/10/2026 (6d

Anapolis GC 8 1§ 3.5683,05 17/10/2026 (11

Santana AP

Maringa PR

Canoas RS 2 R$ 3.279,47  28/10/2026 (04

Passo a passo

1. Abra CRM > Vender mais > Oportunidades. Os quatro quadros sao as listas e mostram quantos
clientes ha em cada uma.

2. Recompra prevista: clientes na janela ou até 30 dias atrasados, pelo intervalo de compras de cada
um.
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3. Janela da 22 compra: compraram uma vez ha 25 a 60 dias, 0 momento de maior chance de voltar.
4. Reativar: compraram 2 vezes ou mais e sumiram ha mais de 90 dias. VIPs: os maiores clientes.

5. Clique no quadro da lista. A tabela mostra cliente, local, pedidos, total, ultima compra, produto
favorito, recompra e contato, do maior valor para o menor.

6. Clique no cliente para abrir a ficha, ou use os botdes de contato direto na linha.

7. Cligue em Exportar lista para levar a lista em CSV (por exemplo, para separar os clientes de cada
canal).

8. Faca a oferta pelas ferramentas de cada plataforma: cupom de seguidores e de loja na Shopee,
cupons e campanhas no Mercado Livre.

Exemplo com a Loja Modelo

A lista Janela da 2@ compra tem 423 clientes. O marketing exporta, vé que 133 compraram na
Shopee e cria para eles um cupom de seguidor de 10% valido por 7 dias. Os 215 do Mercado Livre
recebem uma mensagem de pds-venda pelo chat do pedido oferecendo ajuda com o produto.

Dicas
e Comece pelos VIPs e pela recompra atrasada: sdo os clientes com maior chance e maior valor.

e O Painel do CRM leva para cé pelo botado Agir da Jornada do cliente e pelo Todos do Radar da
semana.

Cuidados

¢ Mensagem no chat do pedido é para pds-venda. Oferta comercial deve sair pelas ferramentas
de cupom e campanha de cada marketplace.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#crmacoes

9.8 Réguas de relacionamento

Menu: CRM > Vender mais » Réguas de relacionamento

Para que serve. Liga mensagens na hora certa e pelo canal permitido: “Chegou tudo certo?” 3 dias
depois da entrega e "Dicas de uso e opiniao” 10 dias depois da compra (enviadas pelo chat do pedido
no Mercado Livre), além da régua de reativacdo (180 dias sem comprar) e, em lojas do segmento
infantil, a da proxima fase da crianca.

Quando usar. Para configurar uma vez e acompanhar os envios toda semana.
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J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

CRN Réguas de relacionamento

Réguas de relacionamento -
e ahltann oF &t i ensAGEAS A B9 outubrode 2026 ¥

Réguas de relacioname

Chegou tudo certo? Dicas de uso e opinidao Reativacao

Ré de relacion... = 5
i 0l4! O seu {produto} chegou direitinho? Se 0la! Esperamos que vocé esteja gostando do

precisar de qualquer ajuda com o uso, & 56 {produto}. Quere ber sua opiniao Faz tempo que v
responder aqui. Equipe Loja M s o produto ra gente aqui Temos novidades se

27/10/2026, 16:02:00 Chegou tudo certo? Leticia Dias
27/10/2026, 11:04:00 Chegou tudo certo? Samuel Xavier Vieira
27/10/2026, 10:03:00 Dicas de uso e opinido Felipe Moreira

27/10/2026, 09:04:00 Chegou tudo certo? Pedro Santos Barbosa

Passo a passo

1. Abra CRM > Vender mais > Réguas de relacionamento e leia o aviso do topo.

2. Em cada régua, veja quando ela age e por qual canal (por exemplo, 3 dias depois da entrega -
Mercado Livre (chat do pedido)).

3. Ajuste o texto na caixa da régua (até 350 caracteres). Use a variavel {produto} para o nome do
produto. O texto é salvo ao sair da caixa.

4. Veja a linha de baixo: o contador de caracteres e quantos clientes entrariam hoje.

5. Ligue a régua no interruptor (Ligada / Desligada).

6. As réguas do chat do Mercado Livre sao enviadas pelo servidor de hora em hora, uma vez por

pacote, sem repetir. As outras mostram o publico para a equipe agir pelas ferramentas da
plataforma (cupom de loja ou de seguidor, campanhas).

7. Acompanhe a tabela Ultimos envios automaticos: quando, régua, cliente, produto e situacao
(enviado ou erro).

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo ligou “Chegou tudo certo?” com o texto “Ola! O seu {produto} chegou direitinho? Se
precisar de ajuda com o uso, € so responder aqui. Equipe Loja Modelo”. Na semana seguinte, a
tabela mostrou 40 envios e 3 clientes responderam com duvida de uso, que cairam na fila de
Atendimento.
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Dicas

e Mensagens curtas e uteis funcionam melhor: ofereca ajuda, ndo venda.

e Quando o cliente responde no chat do pedido, a conversa costuma aparecer na fila de

Atendimento como Mensagem.

Cuidados

e Nada de pedir nota ou avaliacao: as regras dos marketplaces proibem. Peca opiniao e ofereca

ajuda.

e Asréguas do Mercado Livre dependem da permissao de mensagens do aplicativo Jarvis na

conta do Mercado Livre. Se a tabela mostrar erro, confira a conexao em Integragoes.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#crmreguas

9.9 Proximo brinquedo (lojas do segmento infantil)

Menu: CRM > Vender mais » Proximo brinquedo

Para que serve. Para lojas de brinquedos e produtos infantis: estima a idade provavel da crianca pelo
produto comprado e pelo tempo desde a compra, mostra quem esta entrando na proxima fase (bebé,

primeiros passos, pequeno piloto, faz de conta, elétricos) e qual produto oferecer.

Quando usar. Para campanhas de recompra em lojas do segmento infantil. Em outros segmentos a

tela fica fora do menu.

J‘ Loja Modelo

Jary E-Commerce

CRM Proximo brinquedo

Proximo brinquedo

Recurso para lojas do segmenta infantil. O "Proximo brinc

infantil® em Dados da empres Dados da empresa

Passo a passo
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1. Confirme o segmento da loja em Cadastros > Empresa > Dados da empresa: o recurso liga quando
0 segmento contém “brinquedos” ou “infantil”.

2. Abra CRM > Vender mais > Proximo brinquedo. Os quadros Entrando em ... mostram quantos
clientes estao chegando a cada fase e os produtos mais vendidos dela. Clique hum quadro para
filtrar a fase.

3. Escolha a janela: Entraram na fase (ultimos 60 dias), Até 30 dias, Até 60 dias, Até 90 dias ou
Todos. Use a busca por cliente ou cidade.

4. Na tabela, leia a idade provavel da crianga, o que foi comprado, o préximo brinquedo sugerido e o
Momento (agora ou a data).

5. Cligue no cliente para abrir a ficha (que também mostra a fase da crianca) ou use os botdes de
contato.

6. Faca a oferta pelo chat do pedido, por cupom de seguidor na Shopee ou por WhatsApp/e-mail
quando o cliente autorizou.

Exemplo com a Loja Modelo

Uma cliente comprou um andador ha 10 meses. Pela faixa do produto, a crianca esta com cerca de
2 anos e entra na fase Pequeno piloto. O Jarvis sugere o triciclo mais vendido da loja e marca o
momento como agora.

Dicas

¢ Na demonstracao (Loja Modelo, que vende eletronicos), a tela mostra so6 o aviso de que o
recurso é do segmento infantil.

¢ A ficha do cliente em Clientes 360 mostra a mesma estimativa: idade provavel, fase atual e o
melhor momento para oferecer.

Cuidados
e A idade é uma estimativa pelo produto comprado. Escreva a oferta com cuidado (“se a crianca
ja estiver...").

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#crmfases

9.10 Estados e cidades

Menu: CRM > Produtos e regioes > Estados e cidades

Para que serve. Mostra no mapa do Brasil onde estdo as vendas, com a participacao de cada regiao e
tabelas de estados e cidades (pedidos, itens, clientes, receita e ticket médio).

Quando usar. Para decidir frete, anuncios regionais e onde concentrar campanhas, e para entender
de onde vem o DIFAL.
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Loja Modelo
Jarvis - E-Comine

Estados e cidades -

outubro de 2026 ¥

12 meses Tudo Todos os canals v

Mapa de vendas Regides

Sudeste

Passo a passo

1. Abra CRM > Produtos e regioes > Estados e cidades e escolha o periodo e o canal.

2. No Mapa de vendas, a cor mais forte indica mais receita. Passe 0 mouse para ver receita, pedidos
e clientes do estado.

3. Clique num estado para filtrar a tabela de cidades. Clique em limpar para voltar a todos.

4. Em Regides, compare a participacao de Sudeste, Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte, com
pedidos, clientes e ticket.

5. Na tabela Estados, veja pedidos, itens, clientes, receita, percentual e ticket. Clique na linha para
filtrar as cidades.

6. Na tabela Cidades, veja as cidades que mais compram.
7. Use Exportar em cada tabela para levar os dados em CSV.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo vé que o Nordeste responde por 15% da receita, com ticket parecido com o do
Sudeste. O dono testa um anuncio com frete gratis para a Bahia e acompanha a participacao do
estado nas semanas seguintes.

Dicas
¢ No Painel do CRM, clicar num estado do mapa abre esta tela ja filtrada.

e Compare o ticket médio entre regides antes de oferecer frete gratis: onde o ticket & maior, o
frete pesa menos na margem.
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Cuidados

e Pedido sem UF ou cidade no endereco nao aparece no mapa nem nas tabelas.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#crmgeo

9.11 Mais vendidos

Menu: CRM > Produtos e regides > Mais vendidos

Para que serve. Ranking de produtos por receita ou quantidade, com pedidos, clientes, participacao,
curva ABC, divisao por canal, estado lider e tendéncia dos ultimos 30 dias.

Quando usar. Para decidir compras, anuncios e promogdes.

J Loja Modelo
Jarvis  E-Comr

Mais vendidos -

o lide encia de 30 dias. 5 outubrode 2026 ¥

Todos os canais v Por receita v Todos os estados

Relagio inteligente
Pro

Ranking o, Exportar

Relégio inteligente Pro

) Fone de ouvido Bluetooth
FONE-BTO1

B Caixa de som portatil 10W
CX-50M1@ 295 R$80.476,14

Carregador turbo 20W USB-C

Carregador portatil 10.000 mAh
POW-10K

B Mouse sem fio silencioso
ipttad

Passo a passo

1. Abra CRM > Produtos e regioes > Mais vendidos e escolha periodo, canal, Por receita ou Por
quantidade e, se quiser, um estado.

2. Leia os quadros: Produtos vendidos, Unidades, Top 10 (quanto da receita vem dos 10 primeiros) e
Campeao.

3. Na tabela Ranking, a coluna ABC mostra a curva: A sao os produtos que somam 80% da receita, B
os proximos 15% e C o restante.

4. A coluna Canais mostra quanto de cada produto vende em cada marketplace; Estado lider, onde
ele mais sai.

5. A coluna 30 dias compara a receita dos ultimos 30 dias com os 30 anteriores (A subiu, ¥ caiu).

6. Clique em Exportar para levar o ranking em CSV.
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Exemplo com a Loja Modelo

O relogio inteligente é curva A, mas esta com ¥ 20% em 30 dias e vende quase todo no Mercado
Livre. O dono confere o anuncio, vé que o preco ficou acima da concorréncia apds um reajuste e
decide uma promocao na Shopee para recuperar volume.

Dicas
e Produto curva A com queda forte merece atencao antes de faltar caixa.

e Filtre por estado para ver o campedao de cada regiao e ajustar anuncios e estoque.

Cuidados

e A receita do ranking € a soma de quantidade x preco dos itens, sem frete e sem tarifas. Para
lucro, use as telas de margem.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#crmprodutos

9.12 Experiéncia da equipe com o Jarvis

Menu: Menu do usuario > Avaliacao do Jarvis

Para que serve. Mostra quanto a equipe esta satisfeita com o Jarvis (NPS interno), os chamados de
suporte abertos, o tempo da primeira resposta e quantas acdes cada pessoa registrou nos ultimos 7
dias.

Quando usar. Uma vez por més, para o dono acompanhar a adocao do sistema e quem precisa de
treinamento.

. ] y " .
J Loja Modelo ) cerl K L1 DEMONSTRAGAG
Jarvi E-Comn

Experiéncia da equipe

) Inicio

Excel ~ PDF B outubrode 2026 ¥

4,0

0 que a equipe diz do Jarvis Uso por pessoa - 7 dias
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Passo a passo
1. Clique no seu nome (canto superior direito) e em Avaliagao do Jarvis. A tela se chama Experiéncia
da equipe e aparece para dono e gestao.

2. Leia NPS da equipe com o Jarvis, Chamados de suporte em aberto, Primeira resposta ao
chamado e Pessoas usando (7 dias).

3. Em O que a equipe diz do Jarvis, leia as notas e os comentarios.
4. Cliqgue em Avaliar o Jarvis agora para dar a sua nota de 0 a 10 e um comentario.

5. Em Uso por pessoa - 7 dias, veja quantas acdes cada pessoa registrou (lancamentos, baixas,
notas, ajustes).

6. Cliqgue em Chamados de suporte para ver os chamados abertos com a equipe Jarvis.

Exemplo com a Loja Modelo

O NPS da equipe da Loja Modelo esta em 75, mas um comentario diz “ainda me perco no menu de
estoque” e 0 uso por pessoa mostra que o estoquista quase ndo registra agcées. O dono separa
meia hora para ele fazer o capitulo de estoque da Academia na demonstracao.

Dicas

e A pergunta “De 0 a 10, quanto o Jarvis facilita o seu dia?" aparece sozinha para cada pessoa a
cada 30 dias.

e Os comentdrios vao para quem cuida do Jarvis: escreva o que atrapalha o seu dia, com
exemplos.

Cuidados

e Pouco uso nao significa pouco trabalho: algumas tarefas ndo geram registro. Converse antes
de concluir.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#cxequipe

Exercicio: Pratique na demonstragao

1. Abra Atendimento > Atendimento > Atendimento e clique no quadro Urgentes. Abra o primeiro
caso.

2. Leia Pedido, Cliente e a Solucao sugerida. Clique em Analisar com IA e compare as sugestoes.

3. Em Respostas prontas, clique na situacdo que combina com o caso, ajuste o texto e, se for do
Mercado Livre, clique em Enviar ao cliente e confirme.

4. Cliqgue em Assumir, escolha a etapa aguardando cliente, escreva uma nota interna e clique em
Salvar.

5. Clique na aba Melhorias e em Criar agao no primeiro padrao.

6. Abra CRM > Vender mais > Oportunidades, clique em Janela da 22 compra e abra a ficha do
primeiro cliente.

7. Na ficha, mude o Estagio para Contatado, escreva uma anotacao e clique em Salvar.
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8. Abra Atendimento > Satisfacao do cliente > Experiéncia do cliente e calcule de cabeca o NPS a
partir de promotores, detratores e total de avaliacoes.

Confira

Deu certo se: 0 caso aparece com 0 seu home, a etapa escolhida e a resposta na conversa; a agao
aparece em Ac¢des de melhoria como em andamento; e a ficha do cliente mostra o novo estagio e
a anotacao ao ser aberta de novo. Para comecar do zero, use Recomecar na faixa da
demonstracao.

Perguntas frequentes

Consigo responder a Shopee e o Magalu pelo Jarvis?

Os casos da Shopee e do Magalu aparecem na fila, com prazo, solu¢ao sugerida e resposta pronta,
mas o envio é feito na propria plataforma, pelo botdo Abrir na Shopee ou Abrir na Magalu do caso. O
botao Enviar ao cliente funciona para o Mercado Livre e para a Central do Cliente.

Da para reembolsar ou aceitar a devolucao pelo Jarvis?

Nao. O Jarvis ndo movimenta dinheiro: reembolso, aceite de devolucao e cancelamento sao feitos no
marketplace. No Jarvis vocé registra o combinado, a etapa e, se for o caso, prepara a nota de
devolucao.

A A responde o cliente sozinha?

Nao. A |A e as regras sugerem a solucao e o texto, mas nada é enviado sem o clique de alguém da
equipe. As réguas de relacionamento sado a excegao, e sO enviam as mensagens que voceé ligou e
escreveu.

Por que o CRM nao mostra o telefone do cliente?

Os marketplaces nao repassam telefone nem e-mail do comprador. O contato padrao é a conversa do
pedido na plataforma. WhatsApp e e-mail aparecem quando alguém da equipe cadastra na ficha, com
0 consentimento do cliente.

Qual a diferenca entre Devolucoes e Notas de devolucao?
Atendimento > Pés-venda > Devolucdes € a andlise (taxa por produto e canal, motivos, prazos). Fiscal »
Notas fiscais » Notas de devolucao é onde se prepara e emite a nota de devolucao ou de estorno.

O que é um bom NPS?
A partir de 50 a tela pinta de verde; de 0 a 49, de amarelo; abaixo de 0, de vermelho. Mais importante
que o numero é a tendéncia e o que os detratores comentam.
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Orcamento, DRE e contabilidade

Montar o orcamento do ano por canal, acompanhar o or¢cado x realizado e fechar o
resultado do més com a contabilidade.

Para quem: Dono, financeiro e contabilidade - Tempo: 50 min

O que vocé vai aprender

e Montar o orcamento do ano na ordem certa: versao, premissas, receitas, despesas, pessoal,
investimentos, DRE e caixa.

e Distribuir as categorias de despesa para os responsaveis preencherem e levar a versao até a
aprovacao.

e Ler oorcado x realizado do més, entender os desvios e registrar a justificativa de cada um.

e Importar o balancete do escritdrio e transformar as contas dele na DRE gerencial do e-
commerce.

e Usar a contabilidade automatica, o plano de contas e o fechamento contabil para entregar o
més ao escritorio.

10.1Visao do orgamento: criar a versao e acompanhar o ano

Menu: Or¢camento > Planejar > Visao do orgcamento

Para que serve. Ver 0 ano orcado em uma tela (receita, margem de contribuicao, lucro, menor caixa,
realizado até agora e forecast) e controlar as versoes: criar, duplicar, enviar para aprovagao, aprovar,
reabrir e arquivar.

Quando usar. No ultimo trimestre, para montar o orgamento do ano seguinte, e todo més para
acompanhar o andamento.
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J Loja Modelo 1 didg, nota, fo! tulo... Sk o EMIRSTRAA
Jarvis - E-Gommerce

Visao do orgamento

outubro de 2026 ¥

Orgamento 2026 v A Orgamento rovado em 18/12/2025 + MNova versao

R$ 26.817,87 R$ 228.179,14

Or¢amento

= Visao do orgamento Receita més a més Bresnchimonta Distribuir

a de .
4 categorias

carla.financeiro@lojamodelo.demo
Jjoao.expedicao@lojamodelo.demo

demonstracao@lojamodelo.demo

Orcado x realizado x forecast
= DRE completa

|

Receita bruta R$ 1.136.200,00 $ 651, 2 R$ 656.100,00 0,6% R$1.144.813,29

Passo a passo

1.

Sem nenhuma versao, a tela mostra Comece o orcamento de ...: clique em Criar o orcamento de ...
e o0 Jarvis monta a primeira versao sozinho com o histérico (vendas por canal com sazonalidade,
tarifa, frete e custo medidos e despesas pela média dos ultimos meses corrigida pela inflagdo).

. Com versodes ja criadas, use Nova versao: escolha Ano, Nome, Tipo (Orcamento, Forecast
(revisdo do ano) ou Cenario (simulacao)) e Comecar a partir de (o histoérico ou a cépia de uma
versao) e clique em Criar versao.

. Escolha a versao no seletor da barra. A etiqueta mostra a situacao: Rascunho, Em revisao,
Aprovado ou Arquivado.

. Preencha a versao nas telas de Planejar (premissas, receitas, despesas, pessoal, investimentos) e
confira DRE or¢cada e Caixa projetado.

. Com tudo preenchido, clique em Enviar para aprovacao. O dono confere e clica em Aprovar e
depois em Confirmar aprovacao. A versao aprovada vira a oficial do ano e fica travada.

. Para mudar uma versao aprovada, use Duplicar (cria uma copia, por padrao como Forecast) ou
peca ao dono para clicar em Reabrir. Versdes que nao servem mais podem ser arquivadas em
Arquivar.

. No dia a dia, acompanhe os quadros Receita orcada, Margem de contribuicao, Lucro liquido
orcado (com o ponto de equilibrio) e Menor caixa previsto, o grafico Receita més amés e o
quadro Preenchimento por responsavel.

. Em Orcado x realizado x forecast, compare o acumulado até o ultimo més fechado e o forecast do

ano. Clique em DRE completa para ver todas as linhas.
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Exemplo com a Loja Modelo

Em outubro, a Carla clica em Criar o orgamento de 2027. O Jarvis monta a "Orgcamento 2027 V1"
com as vendas de cada canal e a sazonalidade do ano. Ela ajusta as premissas, o Jodo e a Carla
preenchem as despesas de cada area, e em dezembro o dono aprova. A versao passa a ser a
referéncia do Orcado x realizado em 2027.

Dicas
e A partir de outubro, a Nova versao ja sugere o0 ano seguinte.

e Crie um Cenario pessimista (crescimento menor, tarifa maior) e compare com o oficial em
Premissas e cenarios antes de aprovar.

e No meio do ano, duplique a versao aprovada como Forecast para revisar o ano sem mexer no
orcamento oficial.

Cuidados

e SO o dono aprova, reabre e arquiva. Aprovar uma versao de orcamento arquiva sozinha a
versao aprovada anterior do mesmo ano.

e O orcamento faz parte do plano Premium. Os perfis que alteram versdes sao dono, membro,
financeiro e contador; os demais sé preenchem as categorias que receberam.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#orcvisao

10.2 Premissas e cenarios: as regras que movem o orgamento

Menu: Orcamento > Planejar > Premissas e cenarios

Para que serve. Definir as premissas de cada canal e as gerais, que calculam receitas, custos, tributos
e caixa da versao, e comparar as versdes entre si.

Quando usar. Logo depois de criar a versao, antes de mexer em receitas e despesas, e sempre que
montar um cenario novo.
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Jarvis - E-Commerce

Orgamento Premissas e cendarios
Premissas e cendrios

outubro de 2026 ¥

Orgamento 2026 v A Orgamento rovado em 18/12/2025 + MNova versao

Premissas por canal

Magalu 247 2 R$ 246.400,00
Or¢amento

Mercado Livre 0 2 R$ 526.000,00

Shopee ) 223 9,92 R$ 363.800,00

Premissas gerais

* Premissas e cenari...

Passo a passo

1. Em Premissas por canal, informe para cada canal o Crescimento % sobre a base histérica (mesmo
més do ano anterior; sem historico, a média dos ultimos 3 meses).

2. Na mesma tabela, ajuste Tarifa %, Frete % e CMV % em percentual da venda e o Prazo de repasse
(dias). A coluna Receita no ano recalcula na hora.

3. Em Premissas gerais, preencha Devolucoes e descontos (% da venda), Tributos sobre vendas (%
da venda), IRPJ e CSLL (% da venda) (no Simples Nacional fica 0: ja estdo no DAS) e Inflacédo das
despesas (%).

4. Ainda em Premissas gerais: Encargos e provisdes sobre salarios (%), Prazo de pagamento a
fornecedores (dias), Saldo de caixa no inicio (R$), A receber dos marketplaces no inicio (R$) e
Caixa minimo desejado (R$).

5. Em Comparar versoes e cenarios, veja lado a lado Receita, Margem de contribuicao, EBITDA,
Lucro liquido e Menor caixa de cada versao nao arquivada.

6. Consulte o Histérico da versao para saber quem criou, preencheu, enviou e aprovou, e quando.

Exemplo com a Loja Modelo

Para 2027, a Loja Modelo prevé crescer 15% no Mercado Livre, 25% na Shopee e 5% no Magalu,
com tarifa de 25% no Mercado Livre e prazo de repasse de 12 dias. Ela duplica a versao como
Cenario "Pessimista", troca os crescimentos para 5%, 10% e 0% e sobe a tarifa da Shopee para
24%. Na comparacao, o menor caixa do pessimista fica abaixo do caixa minimo em marco.
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Dicas

e Use como ponto de partida as taxas medidas pelo préprio Jarvis (Radar de margem e Raio-X);
Sa0 as que a versao ja traz quando nasce do historico.

e Tributos sobre vendas em % da venda: peca a aliquota efetiva ao escritério ou use a do ultimo

balancete.

e O caixa minimo desejado faz o Caixa projetado marcar em vermelho os meses de aperto.

Cuidados

e \ersao aprovada nao aceita alteracao; os campos aparecem so para leitura. Duplique para

testar.

e Crescimento sobre uma base fraca (més com pouca venda no ano anterior) pode distorcer o

més; corrija 0 més direto em Receitas por canal.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#orcpremissas

10.3 Receitas por canal

Menu: Or¢camento > Planejar > Receitas por canal

Para que serve. Ver e ajustar a receita bruta de cada canal més a més, que nasce da base historica

vezes o crescimento

do canal.

Quando usar. Depois das premissas, para ajustar meses especiais (Black Friday, Natal, langamento de

canal).

J Loja Modelo
Jarvis - E-Corr

= Receitas por canal

Passo a passo

Manual do Jarvis E-Commerce -

Receitas por canal

Orcamento 2026 v

Receita bruta por canal e més

Magalu
base historica F

Mercado Livre
se histdrica R§ 5

Shopee

ce historica RS 357,672 00 RE0.00 R$0,00 R§0,00 R$0,00

Total R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Margem de contribuigio R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Academia Jarvis

R$ 116.800,00

R$ 51.100,00 R$ 58.500,00

R$ 37.000,00 R$42.10000 R$41.500,00

R$ 136.200,00 R$ 129.400,00

R$ 34.581,85

outubro de 2026 ¥

-+ Nova versao

R$ 43.300,00 R$ 46.100,00 R$58.600,00

RS 135.800,00 R$ 137.900,00 R$141.300,00 RS$ 179.000,00

R$ 85 R$ 37.774,56 R$ 4785740
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1. Leia a tabela Receita bruta por canal e més: cada canal mostra a base histdrica e os 12 meses
calculados.

2. Para fixar um més, digite o valor na célula; ele fica destacado e deixa de seguir a premissa.
3. Para voltar a premissa, apague o valor da célula.

4. Confira no rodapé o Total de cada més e a Margem de contribuicao que a receita gera.

Exemplo com a Loja Modelo

A premissa da R$ 80.000,00 de Mercado Livre em novembro, mas a Loja Modelo planeja uma
campanha forte na Black Friday. O dono digita R$ 100.000,00 em novembro no Mercado Livre; o
més fica destacado e a DRE e o caixa ja usam o novo valor.

Dicas
e Passe o mouse na célula vazia para ver o valor da premissa antes de fixar.

e Fixe sO 0s meses que vocé realmente sabe explicar; o resto deixe na premissa, que acompanha
mudancas de crescimento.

Cuidados

e Més fixado nao muda quando vocé altera o crescimento do canal. Se mudar a premissa, revise
0s meses destacados.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#orcreceitas

10.4 Despesas: cadaresponsavel preenche a sua parte

Menu: Orcamento > Planejar > Despesas

Para que serve. Orcar as despesas por categoria e més e dividir o preenchimento: cada categoria tem
um responsavel, que preenche os 12 meses e conclui, mesmo sem acesso ao financeiro.

Quando usar. Depois das premissas e receitas, com prazo combinado para cada responsavel.
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Jarvis - E-Commerce

Despesas

outubro de 2026 ¥

Orgamento 2026 « A Orgamento - aprovado em 18/12/2025 + MNova versao

Despesas por categoria e més
Or¢amento oo

Aluguel

Plandjar RE0,00 R$0,00 R$0,00 REO0,00 R$4.49400 R$449400 R$4.40400 R$4.49400 R$4494,00 RS449400 R$4

e Despesas

contabeis
SnIEt R$ 0,00 R$0,00 RE0,00 R$1.254,00 R$1.254,00 R$1.25400 R$1.254,00 R$1.254,00 R$1.25400 R$1

Internet
Despes R$ 0,00 R$ 261,00 0 R§261,00  R$ 261,00 % 261,00  R$261,00 R$

R$ 0,00 R$ 0,00 R$O0,00 R$ 815,00 R$ 915,00 R§ 915,00 R$ 915,00 R$ 915,00 R$ 915,00 R$

G cdelo.demo | Pre da

Jarvis
Coletas e fretes
D 1% ),00 R$ R$ 1.

spesas camerciais R$ 0,00 R$ 0,00 RS0,00 R$1.490,00 R$1.490,00 R$1.49000 R$1.490,00

Passo a passo

1. Confira a tabela Despesas por categoria e més: o ponto de partida € a média dos 3 ultimos meses
corrigida pela inflagao, e o grupo da categoria define a linha da DRE.

2. Para incluir uma categoria, clique em Categoria, informe o nome, o Grupo (linha da DRE) e o Valor
por més (R$) e clique em Incluir.

3. Em cada categoria, escolha o responsavel no seletor (ou deixe Sem responsavel).

4. O responsavel abre a tela, marca Sé6 as minhas e preenche os meses de cada categoria dele.

5. Para distribuir um valor anual, clique em Espalhar, informe o Valor do ano (R$), escolha Igual nos
12 meses ou Na proporcao da receita orcada (sazonalidade) e clique em Aplicar.

6. Ao terminar uma categoria, clique em Concluir: a etiqueta muda de Pendente para Preenchida e
conta no quadro Preenchimento da Visdo do orgamento.

Exemplo com a Loja Modelo

A Carla fica com Aluguel, Honorarios contabeis, Internet e Luz; o Joao com Embalagens e Coletas
e fretes. O Jodo espalha R$ 36.000,00 de embalagens na proporcao da receita (mais em
novembro e dezembro) e clica em Concluir. Na Visao do orcamento, o Preenchimento mostra 2 de
2 para ele.

Dicas

e Embalagens e coletas acompanham as vendas: espalhe na proporcao da receita. Aluguel e
internet: igual nos 12 meses.

e Categorias do grupo Pessoal ficam riscadas como "substituida pelo plano de Pessoal" quando
ha pessoas cadastradas em Pessoal, para nao contar duas vezes.
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Cuidados

e Duplicar uma versao volta todas as categorias para Pendente: avise os responsaveis para
revisarem e concluirem de novo.

e Nao coloque compra de mercadoria aqui: o custo dos produtos vem do CMV % das premissas.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#orcdespesas

10.5 Pessoal: quadro, salarios e encargos

Menu: Orcamento > Planejar > Pessoal

Para que serve. Planejar o custo de pessoal pessoa a pessoa (ou vaga a vaga): salario, encargos, més
de entrada e de saida e reajuste coletivo.

Quando usar. Na montagem do orcamento e quando houver contratacao, saida ou reajuste previsto.

J Loja Modelo 1 E tulo... Ctrl K [ En
Jarvis « E-Commerce

Pessoal

outubro de 2026 ¥

Orcamento 2026 « A Orcamento - aprovado em 18/12/2025 -+ Nova versao Duplicar Reabrir

Quadro de pessoas.
Orcamento

Custo no anc
Sécios Pré-labore 6.000 z R$ 57.600,00
Carla Analista financeira 2.900 R$ 38.976,00
Rafael Atendimento pos-venda 2.300 R$ 30.912,00
Jodo Expedigdo e estogue 1.800 R$ 25.536,00
Vaga temporéria Augxiliar de expi a0 (Black Friday) 1.700

Reajuste coletivo: 5% a partir de mai Que

Custo de pessoal més a més

Passo a passo

1. Cliqgue em Pessoa ou vaga para incluir uma linha.
2. Preencha Nome ou vaga, Cargo e Salario (R$).

3. Deixe Encargos % em branco para usar o padrao das premissas, ou informe outro valor (pro-
labore, estagio, PJ).

4. Escolha Entra em e, se for temporario, Sai em.
5. Em Reajuste coletivo, escolha a partir de qual més e 0 %.
6. Confira o Custo no ano de cada linha e a tabela Custo de pessoal més a més.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo orca uma vaga temporaria de auxiliar de expedicao para novembro e dezembro,
com saldrio de R$ 1.700,00 e encargos padrdo de 68%. O custo da vaga é de R$ 2.856,00 por
més, s nos dois meses de pico.

Dicas

e Com pelo menos uma pessoa aqui, o pessoal da DRE sai deste plano e as categorias do grupo
Pessoal deixam de contar.

e Quem entra depois do reajuste ja vem com o salario informado; nao aplique o reajuste duas
vezes.

Cuidados

e Encargos de 68% é uma referéncia; confirme com o escritério o percentual da sua empresa
(regime tributario, provisoes de férias e 13°).

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#orcpessoal

10.6 Investimentos: caixa agora, DRE aos poucos

Menu: Orcamento > Planejar > Investimentos

Para que serve. Orcar compras de equipamentos e melhorias: o desembolso entra no caixa nas
parcelas, e na DRE entra s6 a depreciacao, pela vida util.

Quando usar. Na montagem do or¢gamento e quando surgir um investimento novo no ano.

; 2 ® = q
J Loja Modelo 1 Bust titulo. Ctrl K o E Ao
Jarvis - E-Com ce

Investimentos
Somg equips sltrias: o o calka. e dearacEca0 N4 DR Excel  PDF B outubrode 2026 ¥

Orgamento 2026 + A o | Orcamento - aprovado em 18/12/2025 -+ Nova versao Duplicz

Investimentos (CAPEX)

esembolso entra no caixa nas
Item
Impressora de etiquetas térmica j 3 5 R$ 367,50
Orgamento

Estantes de aco para o estoque 0 V. R$ 266,65

Notebook para o atendimento e 6 36 R$ 466,68

Més a més

® Investimentos

Desembolso (caixa) R$0,00 R$0,00 R$0,00 REO0,00 R$O000 RSEE30,00 R$ 3 1§ 3.830,00 R ,00 R$700,00 R§70000 RS R$ 11.000,00

Depreciagao (DRE) R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$EO000 RES5250 R$5250 R$ 105,83 % 22 0 R$ 22250 R$ 22250 RS$1.100,83
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Passo a passo

1. Clique em Investimento para incluir uma linha.
2. Preencha Item, Valor (R$), Més da compra, Parcelas e Vida util (meses).
3. Confira a Depreciacao no ano da linha.

4. Em Més a més, veja o Desembolso (caixa) e a Depreciacao (DRE).

Exemplo com a Loja Modelo

Um notebook para o atendimento de R$ 4.200,00, comprado em setembro em 6 parcelas, com
vida util de 36 meses: sai R$ 700,00 por més do caixa de setembro a fevereiro e entra R$ 116,67
por més de depreciacao na DRE.

Dicas
e Parcelar o investimento protege o caixa do més sem mudar a DRE.

e Use vidas uteis realistas: equipamentos de informatica costumam ficar entre 36 e 60 meses;
estantes e moveis, perto de 120 meses. Confirme com o escritério.

e Confira no Caixa projetado se o0 més da compra continua acima do caixa minimo; se nao, mude
0 més ou o numero de parcelas.

Cuidados

e Nao lance o investimento também em Despesas; ele ja entra no caixa e ha depreciacao por
aqui.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#orcinvest

10.7 DRE or¢ada

Menu: Orgcamento > Resultado > DRE orcada

Para que serve. Mostrar a DRE do ano més a més, na mesma estrutura da DRE gerencial, em quatro
visdes: orcado, realizado, forecast e a diferenca entre realizado e orcado.

Quando usar. Antes de aprovar a versao e todo més para acompanhar.
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Y H1lo . EMO ACA a
J Loja Modelo L E twio... Cerl K L1 EMONSTRAGAG
Jarvis + E-Commerce

outubro de 2026 ¥

-+ Nova versao

bruta com vendas
(~) Devolugd
(-) Tribu as 2$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 -R$ 44 284,46 -RS 0 3, -R$ 2 57 -RS$ 25.193,79
+ DREorcada Receita liquida X X ,00 RS 0,00 R$ 109.872,54 R$ 104.386,98 RS 109.549,86 RS$111.24393 R$ 113.986,71
{ o das mercadorias vendidas R$0,00 R$0,00 R$0,00 RE0,00 -R$ 34 ,56 -R$ 40.751,04 -
Margem bruta RS 0,00 R$ 0,00 ,00 RS 0,00 R$ 69.121,50 RS 65.670,50 R$ 60.984,25 RS$ 71.709,75

omercials (tarifas, frete, marketing) ) R$0,00 R$

s administrativas

Passo a passo

1. Escolha a visao: Orcado, Realizado, Forecast ou Realizado - orcado.

2. Leia de cima para baixo: receita bruta, devolucoées e tributos, receita liquida, CMV, margem bruta,
despesas comerciais, pessoal, administrativas, EBITDA, depreciacoes, financeiro, IRPJ e CSLL e
lucro liquido.

3. Confira nas ultimas linhas a Margem bruta %, a Margem EBITDA % e a Margem liquida % de cada
més.

4. Na visao Realizado - orcado, verde € melhor que o orcado e vermelho é pior.

Exemplo com a Loja Modelo

Antes de aprovar, o dono vé na visao Orgcado que a margem liquida de marco fica negativa por
causa do IPVA e do reajuste de aluguel. Ele pede para espalhar o IPVA em 3 parcelas e aprova a
versao.

Dicas
e O realizado vem da contabilidade do més (balancete importado) ou, sem ela, da operacao.

e Forecast = realizado dos meses fechados + o que falta, no ritmo do ano.

Cuidados

e Em més sem balancete, o realizado da operacao nao traz pessoal, administrativas e outras
despesas: o lucro realizado aparece maior do que é. Compare as linhas de despesa s6 depois
do fechamento contabil.
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Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#orcdre

10.8 Caixa projetado

Menu: Orcamento > Resultado » Caixa projetado

Para que serve. Projetar entradas, saidas e saldo més a més pela versao do orcamento, com 0s
prazos reais do e-commerce.

Quando usar. Antes de aprovar o orgcamento e ao planejar compras grandes de estoque ou
investimentos.

. . a 5
J Loja Modelo 1 tulo... crrl K [ EN ACAD
Jarvis « E-Commerce

Caixa projetado

outubro de 2026 ¥

Orcamento 2026 « A Orgamento - aprovado em 18/12/2025 -+ Nova versao

 f Menor saldo

R$ 145.281,73 R$ 259.653,60 R$ 228.179,14

Orcamento 2 2
Saldo més a més

# Caixa projetado

Entradas R$ 0,00 R$ 0,00 R$

Passo a passo

1. Confira os quadros Saldo inicial (com o a receber dos canais), Saldo no fim do ano, Menor saldo
(e 0 més) e Meses abaixo do minimo.

2. No grafico e na tabela Saldo més a més, veja Entradas, Saidas e Saldo no fim do més.

3. Se algum més ficar abaixo do caixa minimo, volte as premissas (prazo de fornecedor, crescimento),
as parcelas dos investimentos ou as despesas e ajuste.

4. Volte ao Caixa projetado depois de cada ajuste e confira se Meses abaixo do minimo zerou.

Exemplo com a Loja Modelo

O caixa da Loja Modelo cai para R$ 20.000,00 em novembro porque as compras para a Black
Friday séo pagas em 30 dias e os repasses do Mercado Livre chegam em 12 dias. Com caixa
minimo de R$ 50.000,00, o més fica em vermelho. A Carla negocia 60 dias com o fornecedor
principal e testa a mudanca no prazo das premissas.
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Dicas

e Método direto: repasses dos canais com o prazo de cada um, compras no prazo do fornecedor,
tributos no més seguinte, despesas e pessoal no més e as parcelas dos investimentos.

e O saldo de janeiro ja soma o que os marketplaces devem repassar no inicio do ano (premissa A
receber dos marketplaces no inicio).

e Para testar um cenario de caixa (por exemplo, prazo de repasse maior), duplique a versao
como Cenario e compare o Menor caixa em Premissas e cenarios.

Cuidados

e Este é o caixa do plano anual. Para o caixa do dia a dia, com titulos e repasses reais, use
Financeiro » Caixa » Fluxo de caixa.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#orccaixa

10.9 Orcado x realizado: ler e justificar os desvios

Menu: Or¢camento > Resultado > Or¢ado x realizado

Para que serve. Comparar o més do cabecalho com o orcado, o acumulado do ano e o forecast, linha
a linha da DRE e categoria a categoria das despesas, com a justificativa de cada desvio.

Quando usar. Todo més, depois do fechamento contabil (balancete importado).

J Loja Modelo i cerl Q EMONSTRACAQ
Jarvi E-Comn

Orcado x realizado
~ o cabecalho contra 6 oicado, o ¢ no, o forecast @ a justificativa de ¢z Svio 5 outubrode 2026 ¥

Orgamento 2026 v -+ MNova verséo

DRE - out/2026

Orgamento

Receita bruta com vendas R$ 125.346,77 R$140.504,53 R$ 15.15 R$ 781.448,77 R$1.144.813,29

(-) Devolucd
(~) Tributos sebre vendas

* Orgado x realizado

Receita liquida

Custo das mercadorias vendidas

Margem bruta

+R$ 1.490,88

-138%

R$101.117,24 R$114.683,89 R

-R§ 37.503,75 -R$42.78890 -R$

R$ 63.613,49 R$ 71.894,99

-R§11.72

-R$ 139.331,96

R$ 630.393,11

-R$ 233.808,87

RS 396.584,24

R$ 930.986,03

0 -R$343.413,77 Justifica

R$ 408.700,59 R$ 587.572,26

Passo a passo

1. Escolha o0 més no seletor do topo da tela. Se a versao for de outro ano, a tela avisa qual més esta
mostrando.
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. Na tabela DRE - més/ano, leia Orcado, Realizado, Diferenca e % de cada linha.
. Leia também Orcado acum. e Realizado acum. (do comeco do ano até o més) e o Forecast ano.
. Ache os desvios relevantes: receita abaixo, CMV acima, despesas comerciais acima, lucro abaixo.

a b~ W N

. Clique em Justificar na linha, escreva em Motivo do desvio e o que sera feito e clique em
Registrar. A justificativa fica na versao com quem e quando, mesmo em versao aprovada.

6. Em Despesas por categoria, veja Orcado, Realizado, a barra de Consumo e o Disponivel de cada
categoria no més.

Exemplo com a Loja Modelo

Em outubro, a receita orcada era de R$ 140.000,00 e a realizada foi de R$ 133.000,00 (-5%). As
despesas comerciais ficaram R$ 3.000,00 acima por causa do Shopee Ads. A Carla justifica a
receita ("Magalu com ruptura do fone por 10 dias; reposicao chegou dia 20") e as comerciais
("teste de Shopee Ads; campanha pausada na Ring light"). Em Despesas por categoria,
Embalagens esta em 110% do orcado.

Dicas

¢ Na diferenca, verde € bom e vermelho é ruim, inclusive nas despesas (despesa menor que o
orcado aparece verde).

e O realizado de despesas por categoria vem do vencimento dos titulos e das saidas do extrato
sem titulo; mantenha as categorias dos titulos em dia.

e Justifique s6 o que é relevante e diga o que sera feito; a justificativa vira o roteiro da reunido do
meés.

Cuidados

e Més sem balancete mostra o realizado estimado pela operacao: despesas lancadas no més e,
onde ainda nao ha lancamento, a média dos meses fechados. Confirme os desvios depois de
importar o balancete.

e No més em andamento o realizado € parcial: a tela avisa e compara com o or¢cado proporcional
aos dias ja passados. Para decisdes, prefira os meses fechados.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#orcamento

10.10 DRE e Contabilidade: o balancete do escritorio viraa DRE
gerencial
Menu: Resultado > Contabilidade > DRE e Contabilidade

Para que serve. Importar o balancete (ou o razao) que o escritorio envia e transformar as contas dele
na DRE gerencial do e-commerce, com graficos, indicadores, ajustes gerenciais e os documentos do
més guardados juntos.

Quando usar. Todo més, assim que o escritério mandar o balancete.
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J Luia.Mt‘)deIQ.
Resultadc DRE e Contabilidade
DRE e Contabilidade -

te e PDFs do escritério viram a DRE gerenclal do e £5  outubrode 2026 ¥

Fechamento contabil de out. de 26. Importe o razéo e/ou o balancete

Razéo de todas as contas Balancete
Pendente
Planilha ou PDF Planilha ou PDF (importavel

Linhas importadas Linhas HT\I’)(!I’IBCIE]S

X, Importar razdo @ Anexar arquivo &, Importar balancete @ Anexar arquivo

DRE do escritdrio Outros (apuragoes, guias, folha...)
Pendente
Qualguer arguis

B Anexar arquivo B Anexar arquivo

* DRE e Contabilidade

Passo a passo

1. Escolha a competéncia no seletor do topo e abra a aba Documentos do més.

2. No cartao Balancete, clique em Importar balancete, selecione o arquivo (.xIsx, .xls, .ods, .csv, .txt
ou PDF com texto) e confira a Linha com os nhomes das colunas e o0 mapeamento: Conta,
Descricao, Débito e Crédito sao obrigatorios; Saldo anterior e Saldo atual sao opcionais. Clique
em Importar para a competéncia.

3. Se o0 escritério mandar o razao, use Importar razao no cartdo do razdo. Anexe os PDFs (DRE do
escritorio, guias, folha) em Anexar arquivo.

4. Abra a aba Contas - DRE: cada conta de resultado tem uma linha da DRE sugerida pelo cédigo ou
pelo nome. Confira, troque o que precisar e clique em Confirmar todas as sugestoes. A
classificacao vale para todos 0os meses.

5. Na aba Resultado, escolha DRE gerencial ou DRE contabil e leia a tabela més a més com o
Acumulado e a % RB. Use Mostrar contas para abrir as contas de cada linha e Exportar para
baixar.

6. Em Contas fora da visao gerencial, marque o que nao deve pesar no resultado gerencial (a DRE
contabil ndo muda).

7. Em Lancamentos gerenciais, escolha a Linha da DRE, o Valor (R$) (negativo = despesa) e a
Descricao e clique em Incluir ajuste. Repetir ajustes do més anterior copia os ajustes recorrentes.

8. Na aba Visoes e indicadores, veja as margens no tempo, o ponto de equilibrio, os custos fixos,
para onde vai cada R$ 100 vendidos e a analise vertical e horizontal.
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Exemplo com a Loja Modelo

O escritorio manda o balancete de outubro da Loja Modelo. A Carla importa o arquivo: Venda de
mercadorias R$ 100.000,00, devolucdes R$ 1.500,00, Simples Nacional R$ 8.000,00, CMV R$
40.000,00, tarifas de marketplace R$ 22.000,00, salarios R$ 12.000,00, aluguel R$ 4.000,00 e
tarifas bancarias R$ 300,00. Em Contas - DRE ela confirma as sugestdes, e a DRE gerencial fecha
com lucro liquido de R$ 12.200,00 (12,2%).

Dicas

e Sem balancete do més, a tela mostra a DRE estimada pela operacao: receita, tarifas e CMV dos
pedidos, tributos pela aliquota dos ultimos balancetes, as despesas ja lancadas no més e, onde
ainda nao ha lancamento, a média dos meses fechados (no més em andamento, proporcional
aos dias). A coluna vem marcada como estimada e serve para acompanhar, nao para fechar.

e A aliquota efetiva de tributos do balancete passa a ser usada no Radar de margem, na
Rentabilidade e na contabilidade automatica.

e Contas sintéticas (totalizadoras) sao ignoradas no calculo, entao pode importar o balancete
completo.

e Importar de novo o mesmo tipo de arquivo ha mesma competéncia substitui as linhas
anteriores; Limpar importacao apaga para recomecgar.

Cuidados
e Confira a competéncia no topo antes de importar: o arquivo vai para o més selecionado.

e Nao use o ajuste gerencial para "corrigir" erro do escritério: peca a correcao no balancete. O
ajuste é para visao gerencial (rateio da matriz, despesa que vocé quer ver em outra linha).

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#contabil

10.11 Contabilidade automatica

Menu: Resultado » Contabilidade > Contabilidade automatica

Para que serve. Gerar sozinha, em partidas dobradas, a contabilidade gerencial do més a partir de
vendas, tarifas, CMV, notas, titulos e extrato: diario, razao, balancete, DRE e balanco. A escrituracao
oficial continua com o escritorio.

Quando usar. Mensalmente, para ver o resultado antes do balancete do escritorio e para comparar
com ele.
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Re: adc Contabilidade automatic

Contabilidade automatica -

outubro de 2026 ¥

Contabilidade automéati
rvis; a escrituragao o

Balancete DRE

Balancete - outubro de 2026
&, Exportar

Débitos Créditos Saldo atu
1 ATIVO RS 375.487,59 R$ 340.437,12 R$ 279.017 54 R$ 436.907,17
1.1 Ativo circulante R$ 375.487,59 RS 340.437,12 R$ 279.017 54 R$ 436.907,17
1.1.01 Caixa e bancos 35.488,28 R$ 103.330,25 R$ 145.281,73
~ Resultado

01.01 Conta corrente - Banco Modelo 488,28 R$ 103.330,25 93 8 R$ 127.281,73

= Contabilidade automat...
12 Conta pagamentos - Itad R$ 18.000,00 R% 0,00 R$ 0,00 R$ 18.000,00
1.1.02 Aplicacdes financeiras R$ 60.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 60.000,00

92.81 CDB liquidez didria R$ 60.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 60.000,00

1.1.83 Marketplaces a receber e carteiras R$ 48.996,16 R$ 140.504,53 R$ 122.065,70 R$ 67.434,99

1.83. 81 Mercado Livre / Mercado Pago R$ 20.199,18 R$ 62.413,70 RS 56.985,66 Rsﬁ
83.92 Shopee R$ 10.484,33 R$ 50.555,59 R$ 41.873,46 R ToeeS

Passo a passo

1. Escolha a competéncia no seletor do topo e, se quiser o0 ano todo, marque Acumulado no ano.

2. Na aba Balancete, confira se débitos = créditos e veja saldo anterior, débitos, créditos e saldo atual
de cada conta. Clique numa conta para abrir o razdo dela.

3. Na aba DRE, veja o resultado e, em Como ler, ligue ou desligue Tributos sobre vendas por
competéncia (desligado, os tributos entram sé quando sao pagos).

4. Na aba Balanco, confira ativo, passivo e patrimonio liquido e a marca de que Ativo = Passivo + PL.

5. Na aba Conferéncia com o escritdrio, compare linha a linha a DRE automatica com a do balancete
importado.

6. Na aba Diario, busque lancamentos e use Exportar diario (CSV para o escritoério).

7. Use Exportar no balancete para levar os numeros para a planilha.

Exemplo com a Loja Modelo

Antes de o escritério mandar o balancete de outubro, o dono da Loja Modelo abre a aba DRE e ja
vé o resultado do més. Quando o balancete chega, a Conferéncia com o escritério mostra que as
tarifas diferem em 12%: o escritorio lancou parte delas pela nota de servico do marketplace, no
més seguinte.

Dicas

¢ Diferencas grandes com o escritorio costumam ser langamento em outro més, tarifa
contabilizada por nota de servico, custo meédio diferente ou conta classificada em outra linha.

e [tem vendido sem custo deixa o CMV baixo; a tela avisa quantos sao.
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Cuidados

e E uma contabilidade gerencial: ndo substitui a escrituracao oficial (ECD/ECF) do escritdrio.

e O estoque de abertura é calculado pela posicao de estoque de hoje (saldo x custo do Bling)
menos as entradas e mais as saidas lancadas desde entdo. Saldos estranhos ainda podem vir
de saldo inicial das contas bancarias nao informado, de categoria apontada para a conta errada
em Plano de contas ou de pagamento e recebimento baixados sem o extrato (vao para
"Pagamentos e recebimentos por outro meio"). Converse com o escritério antes de usar o
balanco.

e Os tributos seguem o regime cadastrado em Fiscal > Regras » Regras fiscais: no Simples
Nacional, DAS sobre a receita e DIFAL por UF; no Lucro Presumido, ICMS, PIS, COFINS, IRPJ e
CSLL.

e Faz parte do plano Premium.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#contabauto

10.12 Fechamento contabil: entregar o més ao escritorio

Menu: Resultado » Contabilidade > Fechamento contabil

Para que serve. Fechar o més para o escritorio: checklist de pendéncias, tributos a recolher, agenda
de obrigacodes e guias, de-para com o plano de contas do escritério, lote de langcamentos para
importar e conferéncia conta a conta.

Quando usar. No comeco de cada més, para a competéncia anterior.
J Loja Modelo N

REIEL 1] Feche contabil

Fechamento contabil
outubro de 2026 b

Checklist do més ribu colher Obrigagdes e guias D

B pronto para fechar? Pendéncias Tributos provisionados no més

Extrato bancéario conciliado até o fim do més _
5 Resolver

R$ 14.405,64 R$14.211,24

Saldos bancarios batem com o extrato

Nada em conta transitéria (a classificar) Reaiver Comotindiona

Pedidos do més com nota fiscal o
: : Resolver

Repasses do més sem divergéncia
% Resolver
didol(s) recet m valor i

DRE e Nenhum repasse do més atrasado
A vedido c i3 h

Sraraa Vet F i S5 Resnlver Abrir contabilidade automatica

Fechamento contabil

Plano
Notas de compra do més com conta a pagar

Passo a passo

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis 190/ 235



1. Escolha a competéncia no seletor do topo e abra Checklist do més. Resolva cada item com o botao
Resolver (extrato conciliado, nada a classificar, pedidos com nota, repasses sem divergéncia,
DIFAL com guia, titulos com categoria, balancete importado).

2. Em Tributos a recolher, confira por tributo o saldo anterior, o provisionado no més, os créditos
compensados, o pago e o A recolher, com o0 vencimento.

3. Em Obrigacoes e guias, veja a agenda do més com prazo e responsavel, use Marcar entregue,
Editar agenda e Pacote do més (CSV).

4. Em De-para com o escritdrio, escolha para cada conta do Jarvis a conta do plano do escritério (as
sugestdes aparecem marcadas) e clique em Salvar de-para. Vale para todos os meses.

5. Em Lote para o escritdrio, escolha Consolidado por dia ou Detalhado e exporte em Exportar lote
(CSV) ou Exportar TXT (layout padrao).

6. Depois que o escritério processar e o balancete dele for importado, veja em Conferéncia por conta
quais contas batem e quais tém diferenca.

7. Com tudo resolvido, clique em Fechar a competéncia. Se precisar corrigir depois, use Reabrir.

Exemplo com a Loja Modelo

No dia 3 de novembro, a Carla abre o checklist de outubro: 3 movimentos do extrato a conciliar e 6
notas com DIFAL sem guia. Ela resolve as duas pendéncias, salva o de-para, exporta o lote
consolidado por dia e envia ao escritério. Quando o balancete volta, a Conferéncia por conta
mostra 50 de 55 contas batendo, e as 5 diferencas sao de tarifas lancadas por nota de servico.

Dicas
e Faca o de-para uma vez com calma; nos meses seguintes sé aparecem as contas novas.
e Partida com conta sem de-para aparece com ? no lote: complete o de-para antes de enviar.

e Da para fechar com pendéncias (fica com ressalva), mas o ideal é zerar o checklist.

Cuidados

e Os prazos e a lista de obrigacdes sao sugestdes pelo regime e estado da empresa; a
contabilidade confirma e ajusta em Editar agenda.

¢ \encimentos nao consideram feriados.

e Faz parte do plano Premium.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#fechcontab

10.13 Plano de contas

Menu: Resultado > Contabilidade > Plano de contas

Para que serve. Personalizar as contas contabeis da contabilidade automatica (criar, renomear e
excluir) e escolher em qual conta cada categoria do financeiro é contabilizada.

Quando usar. Na implantacao e quando surgir uma categoria nova no financeiro ou uma conta que o
escritorio pede separada.
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Re } Plano de contas

Plano de contas

outubro de 2026 ¥

Plano de contas

Plano de contas

ATIVO
1.1 Ativo circulante
1.1.01 Caixa e bancos
1.1.01.01 Conta corrente - Banco Modelo co
1.1.01.82 Conta pagamentos - Ital cor
1.1.01.98 Caixa (fundo fixo)
1.1.01.99 Qutras contas préprias

® Plano de contas

1.1.82 Aplicagoes financeiras

CDB liquidez diaria conta bancaria

Passo a passo

1. Use a busca Buscar conta por cédigo ou nome... para achar a conta.

2. Para criar uma subconta, clique em + Sub na conta-mae; para uma conta nova, clique em Nova
conta.

3. Para renomear, clique em Editar, mude o nome e clique em Salvar. O cédigo e os lancamentos
automaticos continuam os mesmos.

4. Para excluir, use X; s6 aparece em contas que nunca tiveram lancamento.

5. Em Categorias - conta contabil, escolha para cada categoria do financeiro a conta onde ela é
contabilizada.

6. Use Exportar plano para mandar o plano ao escritorio €, se quiser desfazer as mudancas,
Restaurar padrao.

Exemplo com a Loja Modelo

O escritorio quer ver os fretes de devolugao separados dos outros fretes. A Carla cria a categoria
"Fretes de devolucao" em Cadastros > Financeiro » Plano financeiro; depois, aqui, clica em + Sub

na conta 6.1 Despesas de venda, cria a subconta "Fretes de devolucao" e, em Categorias - conta
contabil, aponta a categoria nova para ela. Os lancamentos seguintes ja saem na conta nova.

Dicas

e Contas marcadas como conta bancaria vém do cadastro de contas bancarias e nao se editam
aqui.

e Renomear uma conta do sistema muda o nome em todos os relatérios, sem perder o historico.
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Cuidados

e Mudar a conta de uma categoria muda onde os lancamentos dela aparecem; avise o escritorio
e refaca o de-para se for preciso.

e As abas de cima (Balancete, DRE, Balanco, Conferéncia e Diario) funcionam aqui como na
Contabilidade automatica; a tela abre na aba Plano de contas.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#planocontas

Exercicio: Pratique na demonstragao: do orgamento ao fechamento

1. Abra Orcamento > Planejar > Visao do orcamento e escolha no seletor a versao "Orcamento 2027 -
V1" (Em revisdo). Anote a receita orcada e o menor caixa previsto.

2. Abra Premissas e cenarios e veja, em Comparar versoes e cenarios, a diferenca de lucro liquido
entre 2026 e 2027.

3. Abra Despesas, marque S6 as minhas e veja quais categorias estao Pendente.

4. Volte para a versao de 2026 no seletor, abra Orcado x realizado e ache a linha com a maior
diferenca no més.

5. Clique em Justificar nessa linha, escreva um motivo e clique em Registrar.

6. Baixe o modelo de balancete deste capitulo, abra DRE e Contabilidade, aba Documentos do més,
cligue em Importar balancete e importe o arquivo.

7. Na aba Contas - DRE, clique em Confirmar todas as sugestoes e volte para Resultado.

8. Abra Fechamento contabil e conte quantos itens do Checklist do més ainda pedem Resolver.

Confira

A justificativa aparece na coluna Justificativa do Orcado x realizado, e a aba Resultado mostra
"Fonte: contabilidade (balancete)" no més, com receita bruta de R$ 100.000,00 e lucro liquido de
R$ 12.200,00.

Perguntas frequentes

Em que ordem eu monto o orcamento do ano?

Crie a versao (Visao do orcamento), ajuste as premissas por canal e gerais, revise as receitas més a
més, distribua e preencha as despesas, cadastre pessoal e investimentos, confira a DRE orcada e o
caixa projetado, envie para aprovacao e o dono aprova.

Qual a diferenca entre Orcamento, Forecast e Cenario?

Orcamento é a meta oficial do ano, travada depois de aprovada. Forecast é a revisao do ano no meio
do caminho, sem mexer no oficial. Cenario é uma simulacao (pessimista, otimista) para comparar em
Premissas e cenarios.

Por que o realizado do més aparece com lucro muito maior que o orcado?

Provavelmente o més ainda nao tem balancete importado. Sem ele, o realizado vem da operacao
(vendas, tarifas, custo) e nao traz pessoal, despesas administrativas e IR. Importe o balancete em DRE
e Contabilidade e leia de novo.
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Quem nao tem acesso ao financeiro consegue preencher o orcamento?
Sim, a parte dele. O responsavel de cada categoria em Despesas preenche 0s 12 meses e clica em
Concluir, mesmo sem acesso ao financeiro.

A contabilidade automatica substitui o escritério?
Nao. Ela é gerencial e serve para ver o resultado antes, conferir o trabalho do escritério e mandar o
lote de lancamentos pronto. A escrituracao oficial e as declaracdes continuam com o escritorio.

O escritdério manda o balancete em PDF. Funciona?

Funciona se o PDF tiver texto (nao for imagem escaneada). Na importagao, confira com atengao a
linha dos nomes das colunas e o0 mapeamento antes de importar. Se der problema, peca o balancete
em planilha.
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Folha de pagamento e ponto

Cadastrar colaboradores e sécios, controlar o ponto pelo app Jarvis Ponto, fechar a folha
do més com holerites, guias e contas a pagar, e calcular férias e rescisdes, sabendo o
que é calculo de apoio e o que conferir com a contabilidade.

Para quem: Dono da empresa (sé quem criou a empresa no Jarvis acessa o menu Folha) - Tempo: 45 min

O que voceé vai aprender

e Cadastrar uma admissao completa (dados do eSocial, contrato, jornada e e-mail do holerite) e
0 pro-labore dos soécios.

e Acompanhar o ponto: quem esta trabalhando agora, o espelho do més, o banco de horas e os
pedidos de ajuste do app.

e Conferir, fechar e enviar a folha do més, e lancar salarios e encargos no contas a pagatr.
e Programar férias e calcular uma rescisao com os documentos para assinatura.

e Saber o que o Jarvis calcula como apoio e o que precisa ser conferido com a contabilidade
antes de pagar ou transmitir.

11.1Painel da folha: o més numlugar sé

Menu: Folha > Painel » Painel da folha

Para que serve. Mostra quem esta na folha, quanto custa, o calendario de pagamentos e guias do
més, o que precisa de atencao e, para cada pessoa, o liquido, o banco de horas e o atalho para o
contrato e o e-mail.

Quando usar. No comego do més (para fechar a folha do més anterior) e sempre que for mexer em
algo da Folha.

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis 195/ 235



J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Folhz Painel da foll

Painel da folha

a 2026-08 0

Folhafechada - 9 pessoa(s) RS 17.785,85 R$ 27.438,54 R$ 6.243,88
erite(s) Ja enviados por e-m:

Folha ) Verafolha do més < Enviar por e-mail [ E-mails dos colaboradores

Painel da folha

Calendario do més 0 que precisa de atengéo

=

1pessoa(s) sem e-mail para o holerite Heenior

Al ario de Ana Xavier em 09 de nov.
£ Experiéncia de Diego Lopes termina em 01 de nov.
2(8): Prorrogar ¢ stival

sa Aniversario de Isabela Campos em 16 de nov.

==, Aniversario de Thiago Ribeiro em 22 de nov.

Pessoas na folha

Passo a passo

1. Abra Folha > Painel > Painel da folha. A Competéncia vem com o més anterior (0 més trabalhado);
mude no campo se precisar.

2. No quadro de cima, veja se a folha esta Folha em aberto (prévia) ou Folha fechada, e os valores de
Liquido a pagar, Custo da empresa e FGTS + encargos.

3. Clique em Conferir e fechar a folha (ou Ver a folha do més, se ja estiver fechada) para ir a Folha
mensal.

4. No Calendario do més, veja as datas: pagamento dos saldrios e pré-labore (5° dia util), eSocial da
folha (S-1200, até o dia 15) e INSS (DCTFWeb) e FGTS Digital (dia 20).

5. Em O que precisa de atencao, resolva os avisos: pessoas sem e-mail para o holerite (botao
Resolver), experiéncia terminando nos proximos 15 dias, cadastros sem CPF ou PIS e aniversarios
do més.

6. Em Pessoas na folha, use Contrato e e-mail, Holerite e Enviar em cada cartao.

7. Para acertar o e-mail de todos de uma vez, cliqgue em E-mails dos colaboradores, preencha e
cligue em Salvar e-mails.

Exemplo com a Loja Modelo

No dia 2 de outubro, o dono da Loja Modelo abre o painel: Folha de setembro, em aberto, 9
pessoas, liquido de cerca de R$ 18 mil. O aviso diz que a estagiaria esta sem e-mail e que a
experiéncia de um auxiliar de expedicao termina em 4 dias. Ele cadastra o e-mail, decide prorrogar
a experiéncia e vai conferir a folha.
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Dicas

e O custo da empresa soma o bruto, o FGTS e 0s encargos patronais: € o numero para comparar
com o orcamento de pessoal.

e O banco de horas de cada cartdo vem do Ponto e jornada; negativo aparece em vermelho.

Cuidados

e O menu Folha (painel, colaboradores, folha, férias, rescisao, eSocial e ponto) é exclusivo de
quem criou a empresa no Jarvis. Outras pessoas da equipe veem o0 aviso "Esta area é exclusiva
de quem criou a empresa".

e As datas do calendario sao as gerais. Confira com a contabilidade se a sua empresa tem
alguma data diferente (convencao coletiva, feriado local).

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#folhapainel

11.2 Colaboradores: admissao com os dados do eSocial

Menu: Folha » Cadastros > Colaboradores

Para que serve. Cadastra empregados CLT e estagiarios com tudo o que o eSocial pede (dados
pessoais, enderego, contrato, jornada, pagamento), gera a ficha de registro e o contrato em PDF e
deixa pronto o evento de admissao (S-2200). Quem entra aqui aparece também no Ponto e na Folha.

Quando usar. Na admissao, em toda mudancga de cargo, salario ou jornada, e no desligamento.

J Loja Modelo
Folhz ores
Colaboradores

ylak ic ClLT e

Diego Lopes: experiéncia termina em 01/11/2026

Atendimento de marketplace

Ana Pereira Xavier C 18/09/2025 R$ 2.000,00 Indeterminado

André Queiroz Pereira 21/07/2022 % ' 23 Indeterminado

de atendimento
Beatriz Almeida Vieira 29/05/2026 2 R$1.100,00  Indeterminado

* Colaboradores
Diego Dias Lopes 18/09/2026 i R$ 1.800,00 Experiéncia 45+45 dias
Isabela Esteves Campos 31/05/2024 R$ 2.800,00 Indeterminado

Leticia Nunes Pereira § I
o 01/01/2025 i R$ 1.850,00 Indeterminado

Mariana Barbosa Dias Cl 18/08/2023 = R$ 3.200,00 Indeterminado

Olivia Gomes Cardoso inative iy 7
R$ 1.800,00 Experiéncia 45+45 dias

Rodrigo Campos Almeida 11/04/2025 s . R$ 2.100,00 Indeterminado

Passo a passo
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1. Abra Folha » Cadastros > Colaboradores. Na primeira vez, clique em Dados do empregador e
preencha razao social, CNPJ, enderec¢o, municipio, UF, cddigo IBGE e CEP (eles saem nos
contratos, recibos e no eSocial).

2. Cliqgue em Nova admissao. Em Dados pessoais, preencha Nome completo, CPF, PIS/NIS,
Nascimento, Sexo, estado civil, raca/cor, escolaridade e RG.

3. Em Endereco e contato, digite o CEP: logradouro, bairro, cidade, UF e codigo IBGE sao
preenchidos sozinhos. Complete numero, telefone e E-mail.

4. Em Contrato, escolha o Vinculo (CLT ou Estagio), a Admissao, o Cargo, o CBO, o Salario (R$) e o
Tipo de contrato (Experiéncia, Prazo indeterminado ou Prazo determinado), com os dias de
experiéncia e de prorrogagao.

5. Ainda em Contrato, informe Entrada, Saida, Intervalo (min), Horas semanais, Dependentes para IR
e Vale-transporte (R$/més). Em Pagamento, banco, agéncia, conta e chave PIX.

6. Cliqgue em Admitir. Com os dados obrigatérios completos, o evento S-2200 fica pronto na tela
eSocial; se faltar algo, o sistema diz o qué.

7. Na lista, a coluna eSocial mostra completo ou faltam N dado(s) (passe o mouse para ver quais).
Use Ficha para completar.

8. Clique em PDFs para baixar a Ficha de registro e o Contrato de trabalho e marcar o Checklist da
admissao (ASO, CTPS digital, contrato assinado, vale-transporte, dependentes, LGPD). Cliqgue em
Salvar checklist.

9. Em Contrato e e-mail, ajuste o que a folha usa: e-mail do holerite, Horas do ponto (banco de horas
ou pagar extras e descontar faltas), eventos fixos do més e mudanca programada de contrato.

Exemplo com a Loja Modelo

A Loja Modelo contrata um auxiliar de expedicdo em 18/09, com salario de R$ 1.900,00,
experiéncia de 45 + 45 dias, das 07:30 as 17:18 com 1 hora de intervalo (44 horas por semana).
Depois de admitir, 0 dono baixa o contrato de experiéncia em PDF, imprime para assinatura e
marca no checklist o ASO e a CTPS digital.

Dicas
e Os campos com * sao os que o eSocial exige. Sem eles, 0 S-2200 nao é gerado.

e O alerta no topo avisa quando a experiéncia termina nos préoximos 15 dias e quando ha férias
vencendo: decida antes do prazo.

e Estagiario que vai ser efetivado: use a mudancga programada em Contrato e e-mail (ex.: CLT a
partir de 01/11, com o novo salario).

Cuidados

e Confira com a contabilidade o CBO, a categoria e o tipo de contrato antes da admissao. O
Jarvis prepara os dados, mas nao substitui a orientacdo do contador.

e Exame admissional (ASO) e registro antes do primeiro dia de trabalho sdo obrigacao da
empresa: o checklist s6 ajuda a lembrar.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#pscolab
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11.3 Pro-labore dos socios

Menu: Folha » Cadastros > Pro-labore

Para que serve. Cadastra sécios e diretores que recebem pré-labore: valor, INSS de 11% (contribuinte
individual), contribuicado da empresa, FGTS se houver e os dados para o eSocial.

Quando usar. Ao definir ou mudar o pré-labore e quando entrar ou sair um socio.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce
Folhz Pro-labore

Pré-labore

istrado
Rafaela Queiroz Ribeiro  Pré-labore  09/10/2020 MNISIACOrE  p$3.000,00  Indeterminado

io -administrador

Thiago Queiroz Ribeiro Pro-labore 09/10/2020 R$ 3.000,00 Indeterminado

* Pro-labore

Passo a passo

1. Abra Folha » Cadastros > Pro-labore. A lista mostra s6 quem tem vinculo de pré-labore.

2. Cliqgue em Nova admissao, preencha os dados pessoais e, em Contrato, deixe o Vinculo em Pré-
labore, com o valor no campo Salario (R$).

3. Clique em Admitir (ou Salvar ficha se ja existir).

4. Em Contrato e e-mail, informe o e-mail do holerite e marque Recolher FGTS (8%) sobre o pro-
labore so se for diretor com FGTS.

5. Para trocar o valor a partir de um més, use a Mudanca programada de contrato (A partir de, Novo
vinculo e Novo salario).

6. Confira o recibo do socio na Folha mensal, como os demais.

Exemplo com a Loja Modelo

Os dois socios da Loja Modelo tém pro-labore de R$ 3.000,00. Com as tabelas padrao, cada um
tem INSS de 1% (R$ 330,00), IRRF zero e liquido de R$ 2.670,00; a empresa recolhe 20% (R$
600,00) sobre cada pro-labore.
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Dicas

e Socio com pro-labore nao bate ponto: ele ndo aparece na aba Agora do Ponto e jornada, a nao
ser que tenha marcacgao.

e Pro-labore nao tem horas extras nem banco de horas na folha.

Cuidados
e No Simples Nacional, a contribuicao da empresa sobre o pro-labore pode nao se aplicar. Ajuste

o percentual em Folha mensal » Tabelas conforme a orientacao da contabilidade.

e Valor de pré-labore e distribuicao de lucros sao decisdes tributarias: defina com o contador.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#psprolabore

11.4 Folha mensal: conferir, fechar, pagar e enviar holerites

Menu: Folha > Folha de pagamento > Folha mensal

Para que serve. Calcula o holerite de cada pessoa a partir do contrato, das horas do ponto e dos
lancamentos do més (salario, horas extras com DSR, faltas, atrasos, INSS, IRRF, vale-transporte, FGTS
e encargos). Ao fechar, congela os holerites, lanca salarios e guias no contas a pagar e envia 0s
holerites por e-mail.

Quando usar. Todo més, nos primeiros dias do més seguinte, depois de conferir o ponto.

Holerite - setembro de 2026

Ana Pereira Xavier

Salério base 30 dias R$ 2.000,00
Comissao de vendas 1% das vendas atendidas no chat R$ 186,40
INSS 7,89% R$ 172,46
Vale-transporte 6% R$ 120,00

R$ 2.186,40 R$ 292,46

Liquido a receber R$ 1.893,94

Fechar </ Enviar por e-mail 2, PDF

Passo a passo

1. Abra Folha > Folha de pagamento > Folha mensal e escolha a Competéncia (o més trabalhado). A
aba Folha do més mostra os cartoes Total bruto, Descontos, Liquido a pagar e Custo da empresa.
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2. Na aba Lancamentos, registre o que é sé deste més: escolha a Pessoa, o Tipo (Provento ou
Desconto), a Descricao (ex.: Comissao de vendas), o Valor (R$) e a Referéncia. Marque ou nado
Entra na base de INSS, FGTS e IRRF e clique em Registrar lancamento.

3. Volte em Folha do més e clique em cada pessoa para ver o holerite. Leia os avisos (o ! ao lado do
nome): férias no més, saldo indo para o banco de horas, reajuste no meio do més.

4. Na aba Tabelas, confira INSS, IRRF, encargos da empresa e a vigéncia. Se algo mudou, edite e
clique em Salvar tabelas (Voltar ao padrao desfaz).

5. Com tudo conferido, clique em Fechar folha e confirme. Os holerites ficam congelados, mesmo
que o ponto ou as tabelas mudem depois.

6. Clique em Lanc¢ar no contas a pagar: entram o liquido de cada pessoa (vencimento no 5° dia util) e
as guias de INSS, FGTS e IRRF (dia 20), seguindo a aprovagao configurada.

7. Cliqgue em Enviar por e-mail, escolha Holerite + banco de horas, Sé o holerite ou S6 o banco de
horas, marque as pessoas e clique em Enviar. Cada um recebe s6 o proprio documento.

8. Para arquivar, use Holerites (ZIP) e CSV. A aba Encargos e guias resume as obrigacdes do més e
as provisoes de férias e 13°.

9. Precisa corrigir uma folha fechada? Clique em Reabrir, corrija e feche de novo.

Exemplo com a Loja Modelo

Uma atendente da Loja Modelo ganha R$ 2.000,00 e recebeu R$ 200,00 de comissao (langada
como provento tributavel). Com as tabelas padrao de 2026 que vém no sistema: bruto de R$
2.200,00; INSS progressivo de cerca de R$ 173,68; vale-transporte de R$ 120,00 (6% do salario);
IRRF zero (rendimento até R$ 5.000,00); liquido de cerca de R$ 1.906,32. A empresa recolhe FGTS
de R$ 176,00. Valores ilustrativos: confira com a contabilidade.

Dicas

¢ Na aba Contratos, a coluna Horas mostra se a pessoa esta em banco de horas ou em "pagar
HE / descontar". S6 no segundo caso as horas extras, faltas e atrasos do ponto entram no
holerite.

e Eventos que se repetem todo més (ajuda de custo, prémio assiduidade) vao em Contrato e e-
mail > Eventos fixos; avulsos do més vao em Lancamentos.

e 0 5° dia util conta o sabado e pula domingo e feriado nacional; as guias do dia 20 antecipam se
cair em fim de semana ou feriado.

Cuidados

e Os valores sao calculo de apoio. As tabelas de INSS e IRRF vém com valores de referéncia e
sao editaveis: confira com a legislacao vigente e com a contabilidade antes de fechar.

e Encargos da empresa (patronal, RAT e terceiros) seguem o regime de lucro presumido ou real.
No Simples Nacional a contribuicdo patronal pode ndo se aplicar: ajuste em Tabelas com o
contador.

e Folha ja lancada no contas a pagar nao reabre: exclua os titulos da folha no contas a pagar
antes de clicar em Reabrir.
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Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#folha

11.5 Férias: periodos, calculo, aviso e recibo

Menu: Folha > Folha de pagamento > Férias

Para que serve. Mostra os periodos aquisitivos de cada empregado CLT, com o saldo de dias, o prazo
para conceder e a situacao. Programa e calcula as férias (com 1/3, abono e adiantamento do 13°), gera
0 aviso e recibo em PDF e langa no contas a pagar.

Quando usar. Ao planejar as férias da equipe e pelo menos 30 dias antes do inicio de cada férias
(prazo do aviso).

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Folhz Férias

Férias

Ana Pereira Xavier
eder até
18/09/2025 a 17/09/2026 17/09/2027 30 dias

18/09/2026 a 17/09/2027 17/09/2028 30 dias

André Queiroz Pereira

21/07/2022 a 20/07/2023 20/07/2024 0 dias
= Férias

21/07/2023 a 20/07/2024 20/07/2025 0 dias

21/07/2024 a 20/07/2025 28 0 dias

21/07/2025 a 20/07/2026 p j2027 30 dias

21/07/2026 a 20/07/2027 20/07/2028 30 dias

Diego Dias Lopes

Passo a passo

1. Abra Folha > Folha de pagamento > Férias. Cada pessoa tem uma tabela com Periodo aquisitivo,
Conceder até, Saldo, Situacao e Programadas.

2. Leia a situacao: em aquisicao, a gozar, vence em breve, vencido (pagar em dobro) ou concluido.
Comece pelos que vencem. Quem foi desligado sai da lista: as férias dele entram na rescisao.

3. Cliqgue em Programar férias na pessoa. Escolha o Periodo aquisitivo, o Inicio do gozo e os Dias de
gozo (de 5 a 30).

4. Se a pessoa vai vender dias, informe o Abono pecuniario (vender dias) (gozo + abono até 30).
Marque Adiantar 50% do 13° salario junto se for o caso.

5. Clique em Calcular: aparecem férias, 1/3, abono, INSS, IRRF (a linha zerada, como IRRF isento, nao
aparece), o liquido, a data limite de pagamento e 0s avisos (ex.: inicio numa sexta ou num sabado).

6. Confira e clique em Programar.
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7. Clique nas férias programadas para abrir: baixe Aviso e recibo (PDF) para assinatura e, quando for
pagar, clique em Lancgar no contas a pagar. Se mudar de ideia, use Cancelar.

Exemplo com a Loja Modelo

Uma atendente com salario de R$ 2.000,00 tira 30 dias a partir de uma segunda-feira. O calculo
traz férias de R$ 2.000,00 + 1/3 de R$ 666,67, INSS de cerca de R$ 215,68 e nada de IRRF (isento,
a linha nem aparece): liquido de cerca de R$ 2.450,99, a pagar até 2 dias antes do inicio. Na folha
daquele més, os dias de férias saem do salario (ja foram pagos no recibo).

Dicas

e Se as férias forem divididas, um dos periodos precisa ter pelo menos 14 dias: o calculo avisa.

e A média de horas extras dos ultimos 12 meses entra na base das férias quando houver horas
extras pagas na folha.

e Programe as férias da equipe fora dos picos de venda (Black Friday e Natal) olhando a tela
Datas comerciais.

Cuidados

e O calculo é de apoio. Confira com a contabilidade, principalmente médias de variaveis, faltas
no periodo e férias em dobro.

o Férias vencidas sdo pagas em dobro (art. 137 da CLT). Nao deixe a situacdo chegar a "vencido".

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#psferias

11.6 Rescisao: verbas, prazo, multado FGTS e TRCT

Menu: Folha > Folha de pagamento > Rescisao

Para que serve. Calcula a rescisao (saldo de salario, aviso prévio, 13° proporcional, férias vencidas e

proporcionais com 1/3, INSS, IRRF, FGTS do més e multa), mostra o prazo de pagamento de 10 dias,
gera o termo de rescisdo (TRCT) em PDF e o evento S-2299 do eSocial.

Quando usar. No desligamento de um empregado CLT, antes de comunicar os valores.
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J‘ Loja Modelo

Jary E-Commerce

Folhz Re:

Rescisao

[eEIGIEIFELEE LAY Calculo das verbas, praze

Olivia Gomes Cardoso 15/01/2026 Término do contrato de experiéncia R$ 1.371,25 25/01/2026 paga Ver /| TRCT

Leticia Nunes Pereira 19/06/2026 Dispensa sem justa causa R$ 8.022,60 28/06/2026 Ver/ TRCT

Passo a passo

1. Abra Folha > Folha de pagamento > Rescisao e clique em Calcular rescisao.
2. Escolha a Pessoa e a Data do desligamento.
3. Escolha a Causa: dispensa sem justa causa, por justa causa, pedido de demissao, acordo (art.

484-A), término da experiéncia, término antecipado da experiéncia pelo empregador ou término de
contrato por prazo determinado.

4. Escolha o Aviso prévio: Indenizado, Trabalhado, Dispensado ou Nao cumprido (pedido de
demissao).

5. Informe o Saldo do FGTS para fins rescisorios (R$), do extrato da conta vinculada. Sem ele, a
multa sai errada.

6. Clique em Calcular e leia as verbas, o liquido, a data pagar até, o FGTS do més, a multa e os
avisos.

7. Clique em Salvar rescisao: a pessoa recebe a data de desligamento e o S-2299 fica pronto na tela
eSocial (se o cadastro estiver completo).

8. Na lista, clique em Ver / TRCT para baixar o TRCT (PDF) e, ao pagar, em Lancar no contas a pagar
(entram o liquido e 0 FGTS rescisorio com a multa).

Exemplo com a Loja Modelo

Um auxiliar com 2 anos completos de casa é dispensado sem justa causa, com aviso indenizado.
O aviso é de 36 dias (30 + 3 por ano), a data projetada avanca 36 dias e entram saldo de salério,
13° e férias proporcionais com 1/3. Com saldo de FGTS de R$ 4.000,00 informado, a multa de 40%
é calculada sobre esse saldo mais o FGTS do més. O pagamento vence em até 10 dias do
desligamento.
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Dicas

e No acordo (art. 484-A), o aviso indenizado é pela metade, a multa é de 20% e ndo ha seguro-
desemprego: o préprio calculo avisa.

e Guarde o TRCT assinado junto com o comprovante de pagamento.

Cuidados

e Rescisao é o calculo que mais pede conferéncia. O Jarvis trata aviso prévio indenizado e férias
indenizadas como isentos de INSS e IRRF: confira com a contabilidade antes de pagar.

e Meédias de variaveis, adicionais, descontos de convengao coletiva e pensao alimenticia podem
nao estar no calculo. Leve o resultado ao contador.
e O prazo de 10 dias para pagar é contado da data do desligamento. Atraso gera multa.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#psresc

11.7 eSocial: eventos prontos, ainda sem transmissao

Menu: Folha > Folha de pagamento > eSocial

Para que serve. Gera e guarda os arquivos (XML) dos eventos do eSocial: admissao (S-2200),
desligamento (S-2299), remuneracéo (S-1200), pagamentos (S-1210) e fechamento (S-1299). O Jarvis
hao transmite: a transmissédo ainda estd desligada.

Quando usar. Depois de fechar a folha do més e depois de cada admissao ou rescisao.

J Loja Modelo
Jarvis  E-Comr

Folhz

eSocial

2026-09 v Gerar $-1200, S-1210 e 5-1299 da competéncia

Pessoa

Diego Dias Lopes

Diego Dias Lopes - Pagamento 2026-09 - Diego Dias Lopes

Ana Pereira Xavier -0 5-08 - Ana Pereira Xavier

Ana Pereira Xavier = Pagamento 2026-09 - Ana Pereira Xavier

André Queiroz Pereira

= eSocial

André Queiroz Pereira

Thiago Queiroz Ribeiro

Thiago Queiroz Ribeiro -0€ )9 - Thiago Queiroz Ribeiro

Rafaela Queiroz Ribeiro

Passo a passo
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1. Abra Folha > Folha de pagamento > eSocial e leia 0 quadro Pronto para conectar, ainda desligado:
ele explica o que falta para transmitir.

2. Os eventos de admissao e desligamento aparecem sozinhos depois de Admitir e de Salvar
rescisao, se o cadastro estiver completo.

3. Para a folha, escolha a competéncia na lista (s6 aparecem folhas fechadas) e clique em Gerar S-
1200, S-1210 e S-1299 da competéncia.

4. Confira a tabela: Evento, Pessoa, Referéncia, Descricao e Situacao.
5. Cliqgue em XML para baixar cada arquivo e envie a contabilidade (ou valide no validador do
eSocial).

6. Se o sistema avisar "Sem CPF valido", corrija o CPF na Ficha da pessoa e gere de novo.

Exemplo com a Loja Modelo

Depois de fechar a folha de setembro, o dono gera os eventos da competéncia: sai um S-1200 e
um S-1210 para cada pessoa e um S-1299 de fechamento. Ele baixa os XMLs e manda para a
contabilidade, que transmite pelo sistema dela.

Dicas
e Para transmitir pelo Jarvis no futuro, sera preciso o certificado digital da empresa, o cadastro
ou procuracao no eSocial e os eventos de tabela (S-1000, S-1005 e S-1010 com as rubricas).

¢ A coluna eSocial em Colaboradores mostra quem ainda tem dado faltando (CPF, nascimento,
sexo, endereco com CEP, CBO ou admissao). Complete antes da admissao para o S-2200 sair
junto.

Cuidados

e Estagio e demais trabalhadores sem vinculo (TSVE: S-2300 e S-2399) o Jarvis ndo gera: envie
pela contabilidade ou pelo eSocial web.

e Gerar o XML aqui ndo cumpre a obrigacao: o evento s6 vale depois de transmitido. Combine
com a contabilidade quem transmite e até quando (a folha, até o dia 15).

e Os XMLs seguem o leiaute S-1.2, mas as rubricas sado as do Jarvis. A contabilidade pode
precisar ajustar antes de transmitir.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#psesocial

11.8 Ponto e jornada: marcacoes, espelho e banco de horas

Menu: Folha > Ponto > Ponto e jornada

Para que serve. Controla o ponto dos colaboradores pelo app Jarvis Ponto (no celular de cada um,
com a hora do servidor, NSR e local da marcacao): quem esta trabalhando agora, o espelho de ponto
do més, o banco de horas, os pedidos de ajuste, os aparelhos, os arquivos e a auditoria de cada
alteracao.

Quando usar. Todo dia (aba Agora), toda semana (pedidos e dias a conferir) e no fim do més, antes de
fechar a folha.
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Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Folhz Ponto e jornad

Ponto e jornada

Espelho de ponto

Passo a passo

1.

Abra Folha > Ponto > Ponto e jornada. Para cadastrar quem bate ponto, va na aba Equipe e
aparelhos > Nova pessoa: nome, cargo, Entrada, Saida, Intervalo (minutos), Saldo inicial do
banco, Inicio do controle, dias de trabalho e, se quiser, Exigir localiza¢ao do celular na marcacao.

. Clique em Gerar link do app e envie pelo botdo Enviar por WhatsApp (ou Copiar link ou o QR). A

pessoa abre no proprio celular e toca em "Adicionar a tela inicial". O link vale 72 horas.

. Na aba Agora, veja o cartdo de cada pessoa: situacao (Aguardando entrada, Ainda nao registrou,

Trabalhando, Em intervalo, Encerrou), as batidas do dia com NSR e local, e o Saldo acumulado, o
més anterior, o Més atual e as horas de Hoje. A tela se atualiza a cada minuto.

. Na aba Espelho de ponto, escolha a pessoa e o més. Veja Créditos no més, Débitos no més, Saldo

do més e Banco acumulado, e a situacao de cada dia (Conferido, A conferir, Incompleto, Sem
registro, Classificado).

. Clique num dia para corrigir: ajuste as marcacdes (Entrada, Saida p/ intervalo, Volta do intervalo,

Saida e o par extra), escolha a Classificacao do dia (Trabalho, Feriado, Folga, Falta, Compensacao,
Atestado, Férias, Desconsiderado), escreva a Observacao e o Motivo da correcado. Marque Conferi
este dia e clique em Salvar dia.

. Cliqgue em Conferir dias completos para marcar de uma vez os dias sem problema. Incompletos e

sem registro continuam para revisao.

. Na aba Pedidos, responda os pedidos feitos pelo app: Abrir o dia e corrigir (corrige e aprova),

Aprovar ou Recusar (com motivo).

. Na aba Banco de horas, veja a evolucao més a més e registre Ajustes e compensacoes: tipo

(Ajuste, Compensacao, Abono, Horas pagas), horas em HH:MM, sinal e motivo. Baixe o PDF da
pessoa ou os PDFs de todos (ZIP).
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9. Use Arquivos para guardar atestados e folhas de ponto (arraste ou clique) e Auditoria para ver
quem mudou o qué, quando e por qué. No Espelho, CSV do més e PDF exportam o més.

Exemplo com a Loja Modelo

Uma atendente tem jornada das 08:00 as 17:48 com 1 hora de intervalo (8h48 por dia), de segunda
a sexta. Ela bate 07:55, 12:00, 13:00 e 18:00: trabalhou 9h05, crédito de +00:17 no dia. As 15h, com
s6 3 batidas, o dia de hoje ainda nao entra no saldo (aparece como "Hoje"). Um dia previsto sem
nenhuma batida conta —08:48 até ser classificado (atestado, folga, feriado).

Dicas

e O saldo do dia so6 é calculado com as batidas completas: 4 marcagdes para quem tem intervalo,
2 para quem nao tem. Antes da saida, o dia de hoje nao deve nada.

¢ Dia trabalhado fora dos dias previstos (ex.: sabado) vira crédito simples. Folga, feriado,
atestado, férias e desconsiderado contam zero; falta e compensacao descontam a jornada.

e Arquivos com o nome no formato "2026-10-ana.jpg" vao sozinhos para a pessoa e 0 més
certos.

e Celular perdido ou trocado? Em Equipe e aparelhos, clique em Revogar e gere um link novo.
Ativar o link em outro aparelho desliga o anterior.

Cuidados

e Mudar marcacao feita pelo app exige motivo e fica na Auditoria. Nunca apague ou "acerte"
batidas sem combinar com a pessoa.

e Banco de horas, compensacao e horas extras seguem a CLT e a convencao coletiva da
categoria. Confira com a contabilidade as regras (prazo de compensacao, limite de horas)
antes de adotar.

e O que vai para a folha depende do contrato: "Banco de horas" s6 leva o saldo; "Pagar extras e
descontar faltas/atrasos" transforma o ponto em valores no holerite.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#ponto

Exercicio: Pratique na demonstragao
1. Abra Folha > Painel » Painel da folha, leia o calendario e clique em Resolver no aviso de pessoa
sem e-mail. Feche a janela.

2. Abra Folha > Ponto > Ponto e jornada, aba Pedidos, e clique em Abrir o dia e corrigir no pedido
pendente. Preencha a volta do intervalo pedida, escreva o motivo e clique em Salvar dia.

3. Na aba Espelho de ponto, escolha a mesma pessoa e clique em Conferir dias completos.

4. Abra Folha > Folha de pagamento > Folha mensal e mude a Competéncia para o més atual (folha
em prévia).

5. Na aba Lancamentos, registre uma comissdo de R$ 100,00 para essa pessoa, com Entra na base
de INSS, FGTS e IRRF marcado.

6. Volte em Folha do més e clique na pessoa para ver o holerite.
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7. Abra Férias, clique em Programar férias de alguém com saldo, preencha o inicio e clique sé em
Calcular.

Confira

O pedido aparece como aprovada com a resposta "Ajustado conforme o pedido."; o holerite em
prévia mostra a linha "Comissao" com codigo 050 e o bruto R$ 100,00 maior; e o calculo de férias
mostra o liquido e a data "pagar até".

Perguntas frequentes

Por que alguém da equipe nao vé o menu Folha?

Folha, férias, rescisao, eSocial e ponto sao exclusivos de quem criou a empresa no Jarvis, por causa
dos dados pessoais e salariais. Os colaboradores usam s6 o app Jarvis Ponto para bater o ponto e
pedir ajustes.

O Jarvis substitui a contabilidade na folha?

Nao. Ele faz o calculo de apoio, os documentos e 0s langamentos no contas a pagar. Tabelas,
encargos do seu regime, rescisdes e a transmissao do eSocial e da DCTFWeb devem ser conferidos e
feitos com a contabilidade.

As tabelas de INSS e IRRF estao atualizadas?
Elas vém com valores de referéncia (a vigéncia aparece na aba Tabelas) e sao editaveis. Sempre que
sair tabela nova, confira com a contabilidade, edite e clique em Salvar tabelas antes de fechar a folha.

Preciso corrigir uma folha que ja fechei. Como faco?
Cliqgue em Reabrir na Folha do més, corrija e feche de novo. Se a folha ja foi lancada no contas a
pagar, exclua antes os titulos da folha la.

Por que o dia de hoje nao aparece no saldo de ponto?
O dia s6 entra no saldo com as batidas completas (4 com intervalo ou 2 sem). Depois da saida, o dia é
calculado.

O colaborador trocou de celular. O que fazer?
Em Ponto e jornada » Equipe e aparelhos, clique em Revogar no aparelho antigo e em Gerar link do
app para mandar um link novo (vale 72 horas).
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CAPIiTULO 12

Relatorios, alertas, assistente de lA,
auditoria e ajuda

Tire os relatorios certos para a diretoria e a contabilidade, configure os alertas, use o
assistente de IA com seguranca, descubra quem alterou o qué e peca ajuda pela Central
de ajuda.

Para quem: Dono, diretoria, financeiro e contabilidade (a Central de ajuda é para todos) - Tempo: 40 min

O que vocé vai aprender

e Escolher o relatério certo para cada pergunta: conciliagao, financeiro, marketplace para a
contabilidade, diagndéstico de margem e cancelados.

e Configurar quem recebe os alertas por e-mail e WhatsApp, o resumo do dia e o relatério
semanal da diretoria.

e Usar o assistente de |A sabendo o que ele faz, o que nao faz e quando esta desligado.
e Descobrir quem alterou o qué no Log e auditoria e no Histérico.
e Abrir e acompanhar chamados na Central de ajuda e ler a avaliacao da equipe.

e Acompanhar a loja pelo celular na Diretoria no bolso.

12.1Relatorios da conciliagao

Menu: Relatorios > Relatorios > Relatorios da conciliacao

Para que serve. Exporta em planilha os dados da conciliacao da competéncia — pedidos detalhados,
resumo por marketplace e liberacdes com vinculo — para apoiar a revisao da contabilidade.

Quando usar. No fechamento do més ou quando a contabilidade pedir o detalhe de vendas e
repasses.
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EEIG Relatérios da col

Relatérios da conciliagéo -

apoiar a revisa outubro de 2026 V¥

Relatdrios de apoio a contabilidar

B B
Pedidos detalhados Resumo da competéncia Liberagdes e vinculos

or marketp «
le pagame inculado.

&, Exportar CSV o, Exportar CSV 4, Exportar CSV

Prévia - 2026-10 B imprimir / PDF

Receita bruta por NF RS 140.504,53
Taxas previstas RS 34.040,34
Liquido esperado RS 106.464,19
Relatérios da conciliagio Recebido vinculado R$ 49.212,93

Saldo a receber (exceto transito) R$ 41.489,77

<4 Jarvis
Em trénsito RS -

Passo a passo

1. Escolha o més (a competéncia) no canto superior direito.

2. Confira a Prévia: Receita bruta por NF, Taxas previstas, Liquido esperado, Recebido vinculado,
Saldo a receber (exceto transito), Em transito e Conciliado.

3. Pedidos detalhados > Exportar CSV: um pedido por linha, com NF, plataforma, bruto, taxas, liquido,
recebido, saldo, status, origem e anotacao.

4. Resumo da competéncia > Exportar CSV: totais por marketplace, sem somar de novo o Bling e a
conta do Mercado Pago.

5. Liberacoes e vinculos > Exportar CSV: cada liberacao do més com pedido informado, pedido
vinculado, conta, data e valor.

6. Imprimir / PDF imprime a prévia (no didlogo de impressao, escolha Salvar como PDF).

Exemplo com a Loja Modelo

Em 5 de novembro, a contabilidade pede o detalhe de outubro. O financeiro escolhe outubro,
exporta Pedidos detalhados e Liberacdes e vinculos e manda os dois arquivos com a prévia
impressa. Um pedido de R$ 200,00 com taxa de R$ 40,00 aparece com liquido de R$ 160,00,
recebido de R$ 160,00, saldo R$ 0,00 e status Conciliado.

Dicas
e Os arquivos usam ponto e virgula e abrem direto no Excel.

¢ Feche a competéncia (Vendas » Faturamento e repasses > Fechamento de vendas) antes de
exportar a versao final: assim os numeros ndo mudam depois de enviados.
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Cuidados

e Sao demonstrativos operacionais (notas, taxas previstas e liberacoes vinculadas): nao
substituem a escrituracao fiscal.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#reports

12.2 Relatorios financeiros

Menu: Relatorios > Relatorios > Relatorios financeiros

Para que serve. Relatérios prontos do financeiro, com filtros, totais, exportacao e impressao: titulos
em aberto por vencimento, pagamentos, despesas por categoria, compras por fornecedor, extrato de
conta e fluxo de caixa realizado.

Quando usar. Na reuniao semanal de caixa, no fechamento do més e sempre que precisar mandar um
relatério para alguém.

J Loja Modelo
Jarvis  E-Comr

Relatarios Rel

Relatérios financeiros

outubro de 2026 ¥

Titulos em aberto por vencimento . Exportar 8 Imprimir
FINANCEIRO g

Titulos em aberto por
vencimento

B
Faixa
Vencidos ha mais de 60 dias R$ 0,00
Vencidos 31 a 60 dias R$ 0,00
Vencidos 1 a 30 dias 0 R$ 0,00

$ Pregos
Vencem hoje R$3.722,82

5 Relatérios
Avencer 1 a7 dias 2 R$ 7.974 80
Relatdrios financeiros
A vencer 8 a 30 dias R$ 80.792 52

A vencer apos 30 dias R$ 77.970,32

Total R$ 180.460,56

Jocumento Categoria
Atacado Exemplo S.A. Compra de mercadorias - 3/3 Mercadorias para revenda

Atacado Exemplo S.A. Compra de mercadorias - 1/3 Mercadorias para revenda

Passo a passo

1. Na lista da esquerda, em Financeiro, escolha o relatério.
2. Titulos em aberto por vencimento: as faixas (vencidos ha mais de 60 dias, 31a 60, 1a 30, vencem
hoje, a vencer em 1a 7, 8 a 30 e apds 30 dias), na posicao de hoje, e o Detalhe de cada titulo.

3. Pagamentos realizados e Extrato de conta: informe De, Até e a Conta.

4. Despesas por categoria: escolha o Regime — Caixa (pagamento) ou Competéncia (vencimento).
Sai uma coluna por més.

5. Compras por fornecedor (notas de entrada do periodo, com a participacao de cada um) e Fluxo de
caixa realizado (entradas e saidas do extrato por natureza, més a més).
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6. Clique em Exportar (planilha) ou Imprimir (sai com o nome da empresa, o periodo e a data de
emissao).
7. Em Outros e ERP, a lista leva a telas que também servem de relatorio: Conciliacao e vendas, DRE

do escritério, balancete e DRE automaticos, fluxo de caixa, estoque e curva ABC, sugestao de
compras, devolucdes, pedidos sem nota fiscal, pendéncias e log.

Exemplo com a Loja Modelo

Toda sexta, a Carla abre Titulos em aberto por vencimento e manda ao dono: nada vencido, R$
8.000,00 vencendo nos proximos 7 dias e R$ 90.000,00 entre 8 e 30 dias. Na segunda, com
Pagamentos realizados da semana, confere o que saiu de cada conta.

Dicas

e Despesas por categoria no regime de caixa mostra o dinheiro que saiu; no de competéncia, o
que venceu — use 0 segundo para comparar com o orgamento.

¢ Os relatorios ficam melhores com as categorias certas nas contas a pagar (Cadastros >
Financeiro » Plano financeiro).

Cuidados

e Extrato de conta e Fluxo de caixa realizado dependem do extrato importado: sem importar o
extrato do banco, eles ficam vazios ou incompletos.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#relfin

12.3 Marketplace para contabilidade

Menu: Relatorios > Relatdrios > Marketplace para contabilidade

Para que serve. Busca direto na Shopee e no Mercado Livre/Mercado Pago os relatorios que o
escritério de contabilidade costuma pedir (pedidos, carteira, renda, liberacdes e saldo) e entrega em
Excel, com uma aba por més. Nada é alterado na plataforma.

Quando usar. No fechamento do més, no lugar de baixar relatério por relatério no painel de cada
marketplace e de mandar print do saldo.
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Marketplace para contabilidade

cado Pa
outubro de 2026 ¥

Shopee

De

05/01/2026 ] 09/30/2026 O

Meus pedidos Saldo da carteira
,

Minha renda Saldo pendente
{ 5580, o C no momento da ¢ sulta (substit

Marketplace para cont...

Passo a passo

1. Escolha a plataforma: Shopee ou Mercado Livre / Mercado Pago.
2. Defina o periodo em De e Até ou clique num dos meses prontos (ex.: set-2026).

3. Na Shopee: Meus pedidos (todos os status, um item por linha), Saldo da carteira (todas as
transacdes) e Minha renda (valor liberado de cada pedido, com comissao, taxas, frete e cupons).
Cligue em Buscar no relatorio que quiser.

4. No Mercado Livre: Vendas, Pagamentos do Mercado Pago ¢ Liberacoes do Mercado Pago —
também com Buscar.

5. Saldo pendente (Shopee) e Saldo do Mercado Pago: cligue em Consultar agora para registrar o
saldo daquele momento (substitui o print da tela).

6. O Excel é baixado com uma aba por més. Mande ao escritoério.

Exemplo com a Loja Modelo

No dia 3, o escritério da Loja Modelo pede a “Minha renda” da Shopee e as liberacées do Mercado
Pago do més anterior. O financeiro clica no més, em Buscar de Minha renda (aba Shopee) e de
Liberacdes do Mercado Pago (aba Mercado Livre) e envia os dois Excel. Leva poucos minutos.

Dicas

e O escritério pode baixar sozinho: com o perfil Contabilidade (escritério), ele tem acesso a esta
tela.

e Periodos de varios meses levam alguns minutos. Espere uma busca terminar antes de pedir
outra.
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Cuidados

e Se a busca falhar, confira em Integracoes se a conexao da plataforma esta ativa (selo
Conectado).

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#relshopee

12.4 Diagndstico de margem

Menu: Relatoérios > Relatérios > Diagndstico de margem

Para que serve. Relatorio de uma pagina com a margem por canal e onde ha dinheiro parado, cobrado
a mais ou perdido: tarifas acima do padrao, repasses abaixo do previsto ou atrasados e vendas com
prejuizo.

Quando usar. No comeco do uso (€ um dos Primeiros passos) e uma vez por més, para levar a
reuniao da diretoria.

R C co de em
Diagnostico de margem

Ultimos 30 dias + RS EUTHUTEIESIECEM Relatorio de

outubro de 2026 ¥

\JV Jarvis Loja Modelo

Do

R$ 5.249,00

= Relatérios
!

R$ 150.459,00 28,

Diagnéstico de margem

Mercado Livre
Shopee

Magalu

Passo a passo

1. Escolha o Periodo: Ultimos 30 dias, Ultimos 60 dias ou Ultimos 90 dias.

2. Leia o destaque Pontos de atencao encontrados no periodo: o valor total e quanto isso representa
por més.

3. Confira os quadros: Vendas no periodo, Margem de contribui¢ao, Lucro liquido estimado (depois
das despesas da empresa) e Anuncios analisados.

4. Em Resultado por canal: pedidos, vendas, Tarifa real (comissao e taxa fixa, ja descontado o
rebate), Frete e outros e Margem de cada marketplace.

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis 215/ 235



5. Em Onde esta o dinheiro: Tarifas acima do padrao, Repasses abaixo do previsto, Repasses
atrasados e Vendas com prejuizo, com valor e quantidade.

6. Siga O que fazer primeiro: as agdes ja vém em ordem (contestar tarifas, cobrar repasses, rever
preco e frete no canal de menor margem).

7. Clique em Imprimir ou salvar PDF para levar a reuniao.

Exemplo com a Loja Modelo

No diagndstico de 30 dias da Loja Modelo aparecem 4 pedidos com tarifa acima do padrao (cerca
de R$ 70,00) e 4 repasses atrasados (R$ 220,00). O financeiro contesta as tarifas e cobra os
repasses; o dono revé preco e frete no canal de menor margem.

Dicas
e Para contestar tarifa pedido a pedido, abra o Radar de margem > Tarifas fora do padrao.

e Compare o diagnostico de um més com o do més anterior para ver se as agdes deram
resultado.

Cuidados

e Os valores sao estimados (impostos pela aliquota efetiva informada): confira com a
contabilidade antes de usar numa decisao fiscal.

e No Mercado Livre o frete pago pela loja aparece separado em Frete e outros. Na Shopee e no
Magalu o frete ja vem dentro da tarifa informada pelo canal, e Frete e outros mostra sé
descontos e diferencas de repasse — pode ficar em 0,0%.

e Aqui, “repasse atrasado” conta s6 os vencidos ha mais de 3 dias; as Pendéncias usam outra
régua (prazo do canal + 5 dias, em 120 dias). Os numeros podem nao bater entre as duas telas.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#diagnostico

12.5 Alertas por e-mail e WhatsApp e o relatorio da diretoria

Menu: Relatorios > Relatorios > Alertas e relatorios

Para que serve. Define quem recebe cada aviso por e-mail ou WhatsApp (nota rejeitada, reclamacao
urgente, contas que vencem, caixa que vai ficar negativo...), 0 Resumo do dia as 7 h e o Relatério
semanal da diretoria toda segunda de manha, com a planilha da semana.

Quando usar. Na implantagcao e quando alguém entra, sai ou muda de funcao.
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Cadastrar

Relatorio semanal da diretoria
Ver o Baixar Enviar

relatério Excel agora

Loja Modelo - relatério da semana

19/10/2026 a 25/10/2026 - dados ficticios da demonstragdo

Canal Pedidos Vendas Tarifas e frete
Mercado Livre 87 R$13.316,03 R$ 3.233,44
Shopee 17 R$12.197 92 R$ 2.511,72
Magalu 44 R$ 6.992,34 R$ 1.690,75

Total 208 RS 32.506,29 R$ 7.435,91

Caixa

Recebido dos marketplaces: R$ 24.823,92 - contas pagas: R$ 26.962,22 - vencendo nos
préximos 7 dias: RS 7.974,90

Atendimento

17 caso(s) em aberto, 1 mediacdo(6es).

Passo a passo

1. Confira no topo se E-mail e WhatsApp aparecem como conectado.

2. Em Novo destino, escolha o Canal (E-mail ou WhatsApp), informe o E-mail ou celular com DDD e,
se quiser, o Nome.

3. Marque os Avisos que essa pessoa deve receber (ex.: Contas que vencem hoje, Repasse atrasado
ou abaixo do previsto, Produto sem estoque, Resumo do dia (diretoria)) e clique em Cadastrar.

4. Em Quem recebe, use Editar avisos, Testar (manda uma mensagem de teste), Pausar / Retomar e
Remover.

5. Em Relatdrio semanal da diretoria, clique em Ver o relatdrio para a prévia da semana passada
(vendas e tarifas por canal, caixa, atendimento); depois, Baixar Excel ou Enviar agora.

6. Em Resumo do dia da diretoria, use Ver o resumo de hoje e Enviar agora (vai para quem marcou
"Resumo do dia").

7. Acompanhe Ultimos envios: quando, destino, aviso e situacao (Enviado ou Falhou, com o motivo).

Exemplo com a Loja Modelo

Na Loja Modelo: a Carla (financeiro) recebe por e-mail Contas que vencem hoje, Contas que
vencem amanha, Repasse atrasado ou abaixo do previsto e Caixa vai ficar negativo; o Rafael
(atendimento) recebe no WhatsApp Reclamacao urgente; o Joao (expedicao), Produto sem
estoque e NF-e rejeitada; a diretoria, o Resumo do dia e o Relatério semanal.
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Dicas
e Mande a cada pessoa s6 0s avisos que ela resolve: aviso demais vira ruido e ninguém |é.
e Pause em vez de remover quando alguém sair de férias.

e Também da para receber os avisos como notificacao no celular: menu do seu nome > Alertas
no celular (ativar neste aparelho, testar e desativar).

Cuidados
e S0 o dono cadastra destinos e envia relatorios; os demais s6 veem a tela.

e Se um envio aparecer como Falhou, confira o numero (com DDD) ou o e-mail. Se estiver
errado, remova o destino, cadastre de novo e use Testar.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#alertasrel

12.6 Cancelados no marketplace

Menu: Relatérios > Relatdrios » Cancelados no marketplace

Para que serve. Lista os pedidos que o Mercado Livre informa como cancelados, mas que ainda tém
venda ou nota no Bling — para o faturamento cancelar ou devolver a nota.

Quando usar. Toda semana e antes de fechar o més.

J Loja Modelo
Jarvis - E-Commerce

Re = 0 e

Cancelados no marketplace

outubro de 2026 ¥

Mercado Livre

2, Exportar

= Relatérios

1 Capa para celular silicone + 1x Teclado sem fio

2008009890967 24/10/2026 7 Cancelado ABNT2 R$ 211,78

1x Caixa de som portatil 10W + 1x Mouse sem fio
Cancelados no market... 2008009889500 19/10/2026 Cancelado ehtoss P R$ 296,58

2x Suporte para notebook ajustavel

2006809888298 14/10/2026 24880 Atendido \3 R$ 232,98

1x Cabo USB-C 1 metro

208PAB?885827 07/10/2026 Cancelado R$ 36,99

2x Pelicula de vidro 3D + 1x Fone de ouvido Bluetooth

01/10/2026 5 Cancelado

Passo a passo

1. Leia os quadros: Pedidos cancelados (com a contagem por més), Valor das notas, Com nota no
Bling e Canal.
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2. Na tabela Pedidos (mais recentes primeiro): Pedido ML, Data, Nota no Bling, Situacao no Bling,
Produtos e Valor.

3. Para cada linha, no Bling: cancele a nota (se ainda estiver no prazo de cancelamento) ou emita a
nota de devolucao.

4. Exportar gera a lista em planilha para mandar ao faturamento ou a contabilidade.

5. Volte depois de resolver: a lista se atualiza sozinha quando a busca automatica encontra casos
novos.

Exemplo com a Loja Modelo

Um cliente cancelou no Mercado Livre um pedido de R$ 120,00 depois da nota emitida. O pedido
aparece aqui com a nota 1050 e Situacao no Bling “Atendido”. O faturamento emite a nota de
devolucao no Bling e a venda deixa de inflar o faturamento do més.

Dicas

e Esses pedidos ja ficam fora das margens (Radar de margem, Formacao de preco, Promocao),
mas continuam no faturamento até a nota ser cancelada ou devolvida.

e Por enquanto a lista cobre o Mercado Livre (conferido pela APl do Mercado Livre).

Cuidados

e E sé para consulta: o Jarvis ndo cancela nada. Quem resolve é o faturamento, no Bling.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#cancelados

12.7 Assistente |A: perguntar aos seus dados

Menu: Botao Jarvis (canto inferior direito) ou busca (Ctrl K) > Assistente 1A

Para que serve. Um assistente de |A que consulta pedidos, liberacdes, produtos, clientes e contas do
Bling da sua base, responde perguntas, explica divergéncias e propde vinculos — que s6 entram
depois da sua confirmacao.

Quando usar. Para perguntas livres (“quanto sobrou da Shopee em setembro?"”), para investigar o que
nao fechou e para preparar uma reuniao.
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Como posso ajudar?

Resuma a competéncia e diga o que precisa da minha atengao

Concilie o que for seguro e me mostre as propostas

Peca. A IA investiga, vocé decide.
Explique as divergéncias deste més

Quais produtos e estados mais venderam?

Resuma a competéncia e diga o que precisa da minha atengao Concilie o que for seguro e me mostre as " . n
. P & digaoquep Wl 8 Gl g Quals clientes devo reativar e como?

S stad is venderam? i
Quals produtog 8 estados mals venderam Compare o5 repasses com as entradas do Bling

Andlise por regras. Exp

— ) M LU-26100173921 i LU-2610(
i Relatorios

<> Investigar Jer pedido <> Investigar

M LU-26100124105 M LU-2610(

Passo a passo

1. Clique no botao Jarvis no canto inferior direito de qualquer tela (ou abra a tela Assistente IA pela
busca).

2. Escolha uma sugestao — Resuma a competéncia e diga o que precisa da minha atencao, Concilie
o que for seguro e me mostre as propostas, Explique as divergéncias deste més, Quais produtos
e estados mais venderam?... — ou escreva a pergunta e tecle Enter.

3. O assistente usa como contexto o més do cabecalho e a tela aberta. Enquanto consulta, mostra o
que esta lendo.

4. Quando ele propoe vinculos, aparece Revisar e confirmar: confira cada par liberacao x pedido e
confirme so6 o que estiver certo.

5. O botao de seta circular no topo do painel comeca uma Nova conversa; o X (ou Esc) fecha.

6. Na tela Assistente IA, abaixo dos atalhos, ficam as analises por regras de cada pedido em aberto,
com Investigar e Ver pedido. Elas funcionam mesmo sem a IA.

Exemplo com a Loja Modelo

Na véspera da reuniao, o dono da Loja Modelo pergunta: “Quais produtos e estados mais
venderam?”. O assistente responde com o total do més, a participacao de cada canal e os
campedes de venda. Em seguida ele pede “Concilie o que for seguro e me mostre as propostas™
aparecem 12 vinculos propostos; ele abre Revisar e confirmar, confere e confirma 10.
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Dicas

n onu

e Pergunte como falaria com uma pessoa e diga o periodo (“em setembro”, “na semana
passada”).

e Para as perguntas mais comuns (vendas de hoje, o que vence, caixa), a busca do topo (Ctrl K)
responde na hora, sem IA.

Cuidados

e O assistente depende de créditos da APl de IA contratados para a sua empresa e pode estar
desligado. Sem eles, o painel mostra “Assistente de IA indisponivel”, a tela Assistente IA mostra
“Assistente de IA desligado” e os atalhos e o0 campo de pergunta ficam desabilitados; a
conciliagcao, os relatorios e as sugestdes automaticas continuam funcionando normalmente.

e A A pode errar. Nenhum vinculo é gravado sem a sua confirmacao, e todo numero usado numa
decisao deve ser conferido na tela de origem.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#ai

12.8 Historico e auditoria: a trilha de atividades

Menu: Busca (Ctrl K) > Histérico e auditoria

Para que serve. Trilha das atividades da operacao: importacdes, vinculos e desvinculos,
investigacoes, fechamentos, resumos enviados e outras acées, com data e hora — e a cdpia de
seguranca dos dados.

Quando usar. Para conferir o que foi importado ou feito num dia e para guardar uma coépia antes de
mudancgas grandes.
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Histd toria

Historico e auditoria -

outubro de 2026 ¥

Trilha de atividades o, Exportar auditoria Backup JSON

® Conciliagdo automatica ligada
Relatério .de marketplace para a contabilidade
Vinculo manual de repasse
Dem: Dnstraqél‘: iniciada

Conferéncia de expedicdo concluida

Etiguetas impressas

Resumo da semana enviado

Passo a passo

1. Tecle Ctrl K, digite "Historico” e abra Histdrico e auditoria.

2. Leia a Trilha de atividades, da mais recente para a mais antiga: o que foi feito (ex.: Importacao
confirmada, Vinculo manual de repasse, Resumo da semana enviado), o detalhe e, ao lado da data,
quem fez (o e-mail da pessoa; “"Vocé" para as suas acoes; "Sistema” para as rotinas automaticas).

3. Exportar auditoria baixa a trilha em planilha.

4. Backup JSON baixa uma cépia completa dos dados carregados no navegador.

5. Para ver o antes e o depois de cada campo, use o Log e auditoria (proxima licao).

Exemplo com a Loja Modelo

A Carla quer saber se o arquivo de repasses do Magalu de outubro ja foi importado. No Histérico
aparece "Importacao confirmada — Liberacoes-Magalu-2026-10.csv: 142 liberacdes”, com data e
hora. Ela ndo importa de novo.

Dicas

e Use o Histérico para os acontecimentos da operacao e o Log e auditoria para as mudancas
campo a campo.

e Antes de uma importacao grande, clique em Backup JSON e guarde o arquivo: é a foto dos
dados daquele momento.
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Cuidados

e O Backup JSON contém dados de clientes: guarde em local seguro e nao envie por e-mail
aberto.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#history

12.9 Log e auditoria: quem alterou o qué

Menu: Menu do seu home (canto superior direito) > Log e auditoria

Para que serve. Registro gravado pelo proprio banco de dados de cada inclusao, alteracao e
exclusao: quem, quando e o antes/depois de cada campo. Ninguém consegue editar nem apagar esta
trilha, nem o administrador.

Quando usar. Quando um valor mudou e ninguém sabe por qué, para acompanhar o trabalho da
equipe e em auditorias.

Alteracao - Atendimento

Fechar

Passo a passo

1. Na aba Alteracoes de dados, escolha o periodo: Hoje, 7 dias, 30 dias, 90 dias ou Tudo.

2. Filtre por area (Todas as areas, Contas a pagar, Liberagdes/repasses, Pedidos, Equipe,
Integragodes...), por operacao (Inclusoes, Alteragoes, Exclusoes) e por usuario (inclui Sistema
(rotinas)).

3. Leia a tabela: Quando, Quem, Area, Operacio, Registro e O que mudou.

4. Cligue numa linha para ver o Antes e o Depois de cada campo.

5. Use < e > para trocar de pagina, Atualizar para ler de novo e Exportar para baixar.
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6. Na aba Eventos do sistema: importacoes, sincronizacoes, vinculos automaticos, fechamentos e
respostas enviadas a clientes, com quem fez.

Exemplo com a Loja Modelo

Um boleto de R$ 2.600,00 apareceu como pago e o dono ndo lembrava de ter pago. No Log e
auditoria, filtrando Contas a pagar e Alteragdes, ele achou “situacao: aberto - pago; valor pago: 0
- 2600", feito pela Carla as 16h20 do dia 25 — era a baixa do pagamento feito no banco.

Dicas

e Pedidos e liberagcdes que chegam pela sincronizacao s6 aparecem aqui quando alguém da
equipe os altera.

e Para treinar a equipe, filtre por usuario e veja o que cada pessoa faz no dia a dia.

Cuidados

¢ O log mostra o que mudou, nao por qué. Em decisdes importantes (desvincular, reabrir um
més), escreva o motivo na anotacao ou justificativa da propria tela.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#auditoria

12.10 Avaliagao do Jarvis pela equipe

Menu: Menu do seu home (canto superior direito) > Avaliacao do Jarvis

Para que serve. Mostra a satisfacao da equipe com o Jarvis (NPS), os chamados de suporte, o tempo
até a primeira resposta e quem esta usando o sistema.

Quando usar. Uma vez por més e depois de treinar alguém.
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{2} Inicio - n _U' .
Experiéncia da equipe

o da equipe com o Jarvis, ch s de suporte e Uso por pessoa. E 1 outubrode 2026 ¥

40h

0 que a equipe diz do Jarvis Uso por pessoa - 7 dias

pedi

el.atendimento

Passo a passo

1. A tela abre com o titulo Experiéncia da equipe. Leia os quadros: NPS da equipe com o Jarvis (de

-100 a 100, com o numero de respostas e a média), Chamados de suporte em aberto, Primeira
resposta ao chamado (mediana) e Pessoas usando (7 dias).

2. Em O que a equipe diz do Jarvis, leia a nota e 0 comentario de cada resposta.

3. Clique em Avaliar o Jarvis agora, dé a sua nota de 0 a 10, escreva (se quiser) o que melhoraria e
clique em Enviar.

4. Em Uso por pessoa - 7 dias, veja quantas acdes cada pessoa registrou (langamentos, baixas,
notas, ajustes).

5. Chamados de suporte leva a Central de ajuda.

Exemplo com a Loja Modelo

O comentario "Ainda me perco no menu de estoque” (nota 7) e 0 Joao com poucas agdes na

semana mostraram que faltava treino. O dono indicou a ele o capitulo de Estoque desta Academia
e marcou uma revisdo em 15 dias.

Dicas

e Quem usa pouco talvez precise de treinamento: indique o capitulo da Academia do trabalho da
pessoa.

e O proprio Jarvis pede a nota a cada pessoa, N0 maximo uma vez por més.
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Cuidados

e Uso baixo nao prova trabalho mal feito: algumas funcdes usam o Jarvis so para consultar, e
consulta ndo conta como acao.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#cxequipe

12.11 Central de ajuda: respostas, chamados e saude da conta

Menu: Menu do seu home (canto superior direito) > Manual e suporte

Para que serve. Respostas prontas, chamados com rastreio e prazo, a saude da sua conta e o manual,
falando direto com a equipe Jarvis (segunda a sexta, das 8h as 18h). Fica sempre disponivel para
todos, qualquer que seja o perfil.

Quando usar. Quando tiver duvida, algo nao funcionar, precisar liberar um recurso (ex.: emissao de
NF-e) ou quiser sugerir uma melhoria.

outubro de 2026 ¥

Abrir chamado

Abrir um chamado

| Duvidadeuso | Algo nao funciona Nota fiscal e impostos Integracao com marketplace ou ERP

Financeiro e conciliagdo Acesso e permissoes Sugestao de melhoria Qutro assunto

Pode esperar { Normal | Urgente Parou meu trabalho
resposta em até 3 dia: 2 resposta em até 8 osta err d

WhatsApp Ligagao E-mail

Passo a passo
1. Na aba Inicio, digite em Buscar na ajuda (ex.: “conectar shopee”). Se a resposta resolver, clique
em Sim; se nao, em Nao, quero falar com a equipe.

2. Confira a Saude da sua conta: Ultima sincronizacao de cada plataforma, assinatura, emissao de
NF-e (Pedir liberacao) e falhas no sistema (Ver falhas).

3. Para abrir um chamado, aba Abrir chamado. Em Sobre o qué?, escolha: Duvida de uso, Algo nao
funciona, Nota fiscal e impostos, Integracdo com marketplace ou ERP, Financeiro e conciliagao,
Acesso e permissdes, Sugestao de melhoria ou Outro assunto.

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis 226 /235



4. Escolha a Urgéncia: Pode esperar (resposta em até 3 dias), Normal (até 24 h), Urgente (até 8 h) ou
Parou meu trabalho (até 2 h).

5. Preencha Assunto e O que aconteceu ou do que vocé precisa (da para usar Ditar), escolha Como
prefere o retorno? (Aqui no Jarvis, WhatsApp, Ligacdo ou E-mail), deixe marcado o envio das
informacoes técnicas e clique em Enviar chamado.

6. Em Meus chamados, acompanhe as etapas (Recebido, Em analise, Em correcéo, Testando,
Resolvido) e o prazo da primeira resposta. "Aguardando vocé” = a equipe precisa da sua resposta:
abra o chamado, escreva em Escrever para a equipe e clique em Enviar.

7. Prefere conversar? Use Peca uma ligacao e escolha o melhor horario.

8. Na aba Manual, os capitulos da Academia Jarvis (este manual), um por area; cada um abre numa
nova aba.

9. Acessibilidade: A=, A e A+ mudam o tamanho da letra; Alto contraste reforca as cores.

Exemplo com a Loja Modelo

O Joao nao consegue imprimir etiquetas desde ontem. Ele abre um chamado: Sobre o qué? “Algo
nao funciona"”; Urgéncia "Parou meu trabalho”; Assunto “Etiqueta da Shopee nao imprime";
descreve o que aparece na tela e escolhe retorno por WhatsApp. Em Meus chamados, vé o
numero do chamado e o prazo da primeira resposta.

Dicas

e Diga sempre a tela, o pedido ou a nota e 0 que vocé esperava que acontecesse: o0 chamado
anda mais rapido.

¢ A aba Pedidos internos guarda os pedidos que a equipe fazia antes da Central de ajuda;
assuntos novos vao por Abrir chamado.

e Chamados que a propria equipe do Jarvis abre (por falhas repetidas) aparecem em Meus
chamados como “Aberto pelo Jarvis".

Cuidados
¢ Nunca escreva senhas no chamado.

e Use "Parou meu trabalho” s6 quando o trabalho realmente parou: é a fila mais rapida e serve
para emergéncias.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#suporte

12.12 Diretoria no bolso (celular)

Menu: No celular abre sozinha; no computador: busca (Ctrl K) > Diretoria no bolso

Para que serve. Versao do painel feita para o celular, s6 com o essencial: vendas, rentabilidade, caixa,
clientes e demandas e o que pede atencao.

Quando usar. Para o dono e a diretoria acompanharem a loja fora do escritério.
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2l Inicio Boa tarde, Vocé Sistema completo >

T VENDAS

R$ 2.174,32 R$ 140,5 mil

(@ RENTABILIDADE

28,7% R$ 43,2 mil

R$ 145,3 mil R$ 145,3 mil

R$ 0,00 R$ 62,3 mil

£} CLIENTES E DEMANDAS

17

5

Passo a passo

1. Entre no Jarvis pelo celular: a Diretoria no bolso abre sozinha na primeira tela.

2. Vendas: hoje (pedidos e ticket médio), no més (contra o més passado) e a participacao de cada
canal.

3. Rentabilidade - 30 dias: margem de contribuicao e lucro depois de tarifas, frete, custo e impostos.

4. Caixa: saldo hoje nas contas (com o valor aplicado ao lado), menor saldo em 30 dias, contas
vencidas e quanto ha a receber dos marketplaces. Sdo os mesmos nimeros do Resumo da semana
e do Fluxo de caixa.

5. Clientes e demandas: casos na fila de atendimento, urgentes (prazo de menos de 24 h), resolvidos
em 7 dias e sendo atendidos agora.

6. Pede atencao: os avisos do momento. Toque em ver > hum quadro para abrir o detalhe; Sistema
completo > leva ao Jarvis normal.

Exemplo com a Loja Modelo

As 18h, fora da loja, o dono abre o Jarvis no celular: vendas do dia de R$ 2.000,00 em 12 pedidos,
margem de 28%, nenhuma conta vencida e 5 casos urgentes na fila. Ele toca em Clientes e
demandas e cobra o atendimento.

Dicas
e A tela se atualiza sozinha a cada minuto.

e Instale o Jarvis na tela inicial do celular para abrir como um aplicativo e ative os Alertas no
celular (menu do seu nome).
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Cuidados

e A Diretoria no bolso faz parte do plano Premium.

Pratique: jaarvis.com.br/app/?demo#bolso

Exercicio: Pratique na demonstragao

1. Na demonstracéo, abra Relatérios > Relatérios > Diagnéstico de margem, escolha Ultimos 90 dias
e anote o canal de menor margem.

2. Abra Relatorios da conciliagao e clique em Exportar CSV de Pedidos detalhados.

3. Em Alertas e relatérios, cadastre um destino por e-mail (ex.: voce@lojamodelo.demo) sé com
Contas que vencem hoje e clique em Cadastrar. Depois, clique em Ver o relatdrio.

4. Cligue no botao Jarvis (canto inferior direito) e escolha Quais produtos e estados mais
venderam?.

5. Abra o menu do seu nome > Log e auditoria, filtre a area Contas a pagar e clique numa linha para
ver o antes e o depois.

6. Abra o menu do seu nome > Manual e suporte > Abrir chamado, escolha Duvida de uso, escreva
um assunto e uma descricao de teste e clique em Enviar chamado.

Confira

O arquivo Jarvis_orders_... € baixado; o destino novo aparece em Quem recebe (com o aviso
"Destino cadastrado.”) e a prévia do relatério da semana aparece abaixo dos botdes; o assistente
responde com os numeros ficticios da Loja Modelo; e o chamado aparece com um numero (ex.:
#1220) na etapa Recebido, com o prazo da primeira resposta.

Perguntas frequentes

Qual relatdério mando para a contabilidade no fim do més?

Em geral: Marketplace para contabilidade (renda e liberagcoes de cada canal), Relatérios da conciliagao
(pedidos detalhados e liberacdes e vinculos) e, do financeiro, Titulos em aberto e Pagamentos
realizados. Combine com o seu escritério quais ele usa — ele também pode baixar sozinho com o
perfil Contabilidade (escritorio).

O assistente de IA esta "indisponivel”. O que fazer?

Ele depende de créditos da API de IA contratados para a empresa. Fale com o suporte pela Central de
ajuda. Enquanto isso, use a busca (Ctrl K) para as perguntas comuns e as analises por regras da tela
Assistente IA, que funcionam sem a IA.

A 1A pode alterar meus dados sozinha?
Nao. Ela so 1é e propde. Vinculos sugeridos ficam aguardando vocé clicar em Revisar e confirmar, e
cada vinculo confirmado fica na auditoria.

Alguém pode apagar o que fez do Log e auditoria?
Nao. A trilha é gravada pelo banco de dados e ninguém edita nem apaga, nem o administrador.

Manual do Jarvis E-Commerce - Academia Jarvis 229/ 235



A diretoria nao recebeu o Resumo do dia. O que conferir?

Em Alertas e relatorios: se o destino tem marcado o aviso Resumo do dia (diretoria), se ndo esta
pausado (botao Retomar) e se o selo do canal esta conectado. Em Ultimos envios, veja se o0 envio
aparece como Falhou e o motivo; use Testar para checar o endereco ou o nimero.

Por que o mesmo indicador aparece diferente em duas telas?

Cada tela tem o seu periodo e a sua regra (ex.: repasse atrasado no Diagndstico = vencido ha mais de
3 dias; nas Pendéncias = prazo do canal + 5 dias). Confira o periodo no topo da tela e use De onde
vém os numeros para ver a origem.
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Rotina sugerida

Todo dia

Abrir a tela inicial e resolver o que esta em "O que fazer primeiro”
Responder a fila do Atendimento dentro do prazo de cada marketplace
Conferir os pedidos sem nota fiscal antes da expedicao

Separar e conferir os envios do dia

Pagar as contas que vencem hoje e baixar no sistema

Toda semana

Importar ou sincronizar as liberacdes e conferir a conciliacao
Conciliar o extrato do banco com os titulos e repasses

Olhar o Radar de margem e 0s anuncios que deram prejuizo

Rodar a sugestao de compras e fazer os pedidos de compra

Revisar o fluxo de caixa das préoximas semanas

Todo meés

Resolver as pendéncias e fechar as vendas da competéncia
Gerar e pagar as guias de DIFAL e GNRE

Fechar a folha e conferir o ponto do més

Comparar o orcado com o realizado e ajustar as metas
Enviar a contabilidade os relatérios do més

Modelos para baixar

Em jaarvis.com.br/academia/ecommerce/#modelos:

Checklist do primeiro dia (checklist-primeiro-dia.txt) — Os passos de implantacado na ordem
recomendada (empresa, conexoes, sincronizacao, custos, equipe e seguranca), para imprimir e
marcar.

Respostas a pedidos de dados (LGPD) (resposta-lgpd-titular.txt) — Textos prontos para confirmar
a identidade, enviar os dados, informar correcdo e exclusdo — use com a tela Privacidade (LGPD).
Modelo de pedidos (com nota fiscal) (modelo-pedidos.csv) — Colunas id, plataforma, data, bruto,
taxa, nf e vencimento (obrigatdrias) e cliente, documento, uf, produto, sku e quantidade
(opcionais), separadas por ponto e virgula. Importe em Importar relatérios > Pedidos com notas
fiscais emitidas.

Modelo de liberacoes / repasses (modelo-liberacoes.csv) — Colunas id, pedido, plataforma, conta,
data e valor (liquido recebido). Serve para os repasses do Magalu e de qualquer canal sem
integracao. Importe em Importar relatérios > Liberagdes / repasses recebidos.

Checklist do fechamento de vendas (checklist-fechamento-vendas.txt) — Roteiro para revisar e
fechar a competéncia no Jarvis: notas, conciliacao, divergéncias, liberacées sem pedido e
justificativa.
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¢ Modelo de custos, embalagens e precos por SKU (modelo-custos-e-precos.csv) — Uma linha por
produto: SKU, Produto, Custo, Embalagem, Categoria e os precos por canal (opcionais). Separador
ponto e virgula, valores como 38,50. Importe em Cadastros » Produtos » Custos e embalagens »
Importar planilha; os custos e 0s pre¢os aparecem na hora nessa tela e na Formacao de preco.

¢ Modelo de gasto com antincios (Mercado Ads, Shopee Ads) (modelo-gasto-anuncios.csv) — Uma
linha por anuncio no més: Cédigo do anuncio e Investimento (obrigatérios), SKU, Titulo, Receita dos
anuncios, Unidades vendidas, Cliques e Impressodes. Se o seu relatorio for diario, acrescente a
coluna Data (dd/mm/aaaa). Importe em Vendas > Lucro e preco > Anuncios pagos, com o més certo
no cabecalho.

o Extrato bancario de exemplo (OFX) (extrato-exemplo.ofx) — Extrato ficticio do Banco 999 com 8
movimentos de outubro (tarifa, repasses, boleto, DAS, PIX e rendimento) e saldo do banco. Importe
em Financeiro » Bancos > Conciliacao bancaria > Importar extrato para praticar.

e Modelo de extrato em planilha (modelo-extrato-bancario.csv) — Colunas Data; Descricao;
Documento; Valor (saida negativa), separadas por ponto e virgula, data dd/mm/aaaa e valor com
virgula. Para bancos que nao exportam OFX: Importar extrato > escolha a conta > Importar
movimentos.

e Modelo de boletos do DDA (modelo-boletos-dda.csv) — Colunas Beneficiario; CNPJ/CPF;
Vencimento; Valor; Linha digitavel; Descricdo. Importe em Contas a pagar > Importar DDA para criar
as contas a pagar de uma vez.

e Checklist da rotina do financeiro (rotina-financeiro.txt) — O que fazer todo dia, toda semana e no
fim do més, com o nome de cada tela e botao. Imprima e deixe ao lado do computador.

e Checklist do inventario (checklist-inventario.txt) — Passo a passo para o dia da contagem: o que
preparar, como bipar, como concluir e lancgar as diferengas no Bling sem deixar item de fora. Use
com a tela Estoque > Operacao > Inventario.

e Checklist fiscal: NF-e, DIFAL e notas da SEFAZ (checklist-fiscal-nfe-difal.txt) — Lista para
imprimir: o que conferir antes de ligar a NF-e em producao e a rotina diaria e mensal de
faturamento, DIFAL/GNRE e manifestacao.

¢ Respostas-padrao de atendimento (respostas-padrao-atendimento.txt) — Textos prontos por
situacao (atraso, defeito, item faltando, troca, cancelamento, nota fiscal, duvida de uso, pds-
venda), com as regras de ouro para marketplaces. Adapte e use junto com as Respostas prontas do
Atendimento.

¢ Modelo de balancete para importar (modelo-balancete.csv) — Uma linha por conta: Conta,
Descricao, Saldo anterior, Débito, Crédito e Saldo atual (separador ponto e virgula, valores como
1.500,00). Débito e Crédito sdo o movimento do més. Importe em Resultado » Contabilidade > DRE e
Contabilidade » Documentos do més > Importar balancete, com a competéncia certa no topo.

¢ Checklist do fechamento da folha (checklist-fechamento-folha.txt) — Roteiro mensal: ponto
conferido, contratos, lancamentos, conferéncia das tabelas, fechamento, contas a pagar, envio dos
holerites e eventos do eSocial, com o que levar a contabilidade.
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Glossario

Pedido
A venda feita no marketplace ou na loja, com o valor bruto pago pelo cliente, os itens e 0 comprador.

Liberacao (repasse)
O dinheiro que o marketplace libera para a sua conta depois de descontar tarifas e frete. Um pedido
pode ter uma ou varias liberacdes.

Bruto, tarifa e liquido

Bruto é o que o cliente pagou; tarifa € a comissao e as taxas do marketplace; liquido é o que deveria
chegar para vocé.

Saldo do pedido

A diferenca entre o liquido esperado e o que ja foi liberado. Saldo zero significa pedido recebido por
inteiro.

Vinculo

A ligacao entre uma liberacao e o pedido a que ela pertence. Correspondéncias exatas podem ser
vinculadas sozinhas; as outras dependem de confirmacao.

Conciliacao

Conferir, pedido a pedido, se o que foi vendido foi pago — e explicar cada diferenca.

Competéncia

O més a que uma venda pertence para o resultado e o fechamento — no Jarvis, pela data de emissao
da nota fiscal do pedido.

Fechamento

Um retrato da competéncia depois de revisada. Competéncia fechada nao aceita vinculos novos sem
reabrir.

Em transito
Pedido cujo repasse o marketplace ainda esta processando: nao esta atrasado nem divergente, s6 nao
foi liberado ainda.

Margem de contribuicao
O que sobra de uma venda depois de tarifa, frete, custo do produto, impostos e anuncios — antes das
despesas fixas.

Custo (CMV)
O custo das mercadorias vendidas: quanto custou cada produto que saiu, incluindo frete de compra e
embalagem quando cadastrados.

DIFAL
Diferencial de aliquota do ICMS devido ao estado do comprador nas vendas para consumidor final de
outro estado.

GNRE
A guia nacional usada para recolher o DIFAL (e o FCP, quando houver) ao estado de destino.

FCP
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Fundo de Combate a Pobreza: um adicional de ICMS cobrado por alguns estados, recolhido junto com
o DIFAL ou em guia propria.

NF-e

Nota fiscal eletrénica de venda de mercadoria. No Jarvis, a emissao propria é liberada depois de
conferir o CNPJ e o certificado digital.

Manifestacao do destinatario

A resposta que a sua empresa da a SEFAZ sobre uma nota emitida contra o seu CNPJ (ciéncia,

confirmacao, desconhecimento).

Linha digitavel
A sequéncia de nimeros do boleto. E com ela que o Jarvis monta o arquivo de pagamentos do banco.

Arquivo de remessa e retorno

O arquivo que o Jarvis gera para o banco pagar varios titulos de uma vez (remessa) e o que o banco
devolve com o resultado (retorno).

OFX

O formato de extrato bancario que quase todos os bancos exportam. E o arquivo usado na conciliacao
bancéria.

Plano financeiro e centro de custo
O plano financeiro diz de que tipo é cada receita ou despesa; o centro de custo diz de qual area ela é.

Fluxo de caixa

Entradas e saidas previstas e realizadas, dia a dia, para saber se vai faltar ou sobrar dinheiro.

DRE
Demonstracao do resultado: receita, custos e despesas do periodo, até o lucro ou o prejuizo.

Balancete

O resumo das contas da contabilidade no més. Quando a contabilidade envia, o Jarvis usa os tributos
reais em vez das aliquotas-padrao.

Orcado x realizado
A comparacao entre o que foi planejado no orcamento e o que aconteceu de fato, linha a linha.

Curva ABC
A divisao dos produtos pelo peso nas vendas: A (os poucos que fazem a maior parte), B e C.

Cobertura

Por quantos dias o estoque atual aguenta no ritmo de venda recente.

Ruptura
Produto vendendo (ou com anuncio ativo) sem saldo em estoque.

Ponto de pedido
O nivel de estoque em que é hora de comprar, considerando o prazo de reposicao do fornecedor.

Ticket médio

O valor médio de cada pedido: vendas divididas pelo numero de pedidos.

Mediacao
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Quando o marketplace entra numa reclamacao entre vocé e o comprador. Tem prazo curto e pesa ha
reputacao.
Régua de relacionamento

Uma sequéncia de contatos planejados com o cliente depois da compra (agradecimento, avaliacao,
recompra).

Pro-labore
A remuneracao dos socios pelo trabalho na empresa, separada da distribuicao de lucros.

eSocial

O sistema do governo onde sao informados os eventos da folha: admissdes, salarios, férias,
afastamentos e desligamentos.

Simples Nacional e DAS
O regime tributario das pequenas empresas e a guia mensal Unica em que ele é pago.
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