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Do primeiro acesso a rotina do més: 12 capitulos e 27 licoes
com passo a passo, capturas de tela, exemplos e exercicios.

Versao de novembro de 2026 - jaarvis.com.br/academia - Os exemplos usam empresas ficticias,
como a Loja Modelo.
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Glossario

Como usar este manual

Cada licao diz para que serve a tela, quando usar, 0 caminho no menu e 0 passo a passo. Para
praticar, abra o ambiente de testes em jaarvis.com.br/pessoas/?demo: é o Jarvis Pessoas
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completo com dados ficticios, e nada do que vocé faz |a é gravado de verdade.
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CAPIiTULO 1

Primeiros passos: o Jarvis Pessoas e a
demonstracao

Entrar na demonstracado da Loja Modelo, entender os trés papéis (RH, gestor e
colaborador) e achar cada parte pela barra lateral.

Para quem: RH, donos e gestores - Tempo: 15 min

O que vocé vai aprender

e Saber o que o Jarvis Pessoas faz: o RH de desenvolvimento e de gestao de equipes, sobre o
cadastro da folha.

e Abrir a demonstracao e ler o painel de pessoas.
e Entender o que o RH, o gestor e o colaborador veem.

1.10 painel de pessoas

Menu: Inicio » Visao geral

Para que serve. O painel mostra o quadro da empresa, as admissdes e 0s desligamentos do més, os
aniversarios, o tempo de casa e as pendéncias que pedem atencao.

Quando usar. No comeco do dia, para saber o que precisa de vocé.

J  Jarvis Pessoas licio - Visdo geral 8884 LojaModelo s < 11/2826 0 Notificagdes & q | R Poe

r ot
Pessoas
a Ic i RH Gestor Colaborador 2 Ver pessoas & Organograma
85 Visao geral

23, Pessoas ativas

3 anos e 4 meses

oes * -1 desligamento em
2 Lista de pessoas

& Organograma
departamentos 98 Quadro por departamento 37 pessoas ativas % Pendéncias

SCUENER B eAReciy S Thiago Pires Albuquerque
~ Minhas avaliacoes o de experiénc etapa) ¢
Atendimento ao
¥ Minha devolutiva
Administrativo e financeiro Pedro Henrigue Sales
Metas e OKRs & Sl

los de avaliacao Marketplaces

Calibracs 9-bi Pedro Henrique Sales
SalllAGD.e-S=h0% Marketing e contetido e

Vendas — loja propria Thiago Pires Albuquerque

4 ) Tecnologia
% PDI S iz Nunes Carvalho
Mapa de lacunas Diretoria .

—
Trilhas

» Plano de carreira

&3 Aniversarios proximos 30 dias 17 Tempo de casa proximos 3 ] = Movimentos de novembro
0 Notificagoes - i _
wp Larissa Monteiro Dias 12 nov gy Bruno Tavares Neves Gabriela Pinheiro Rios

3 11 GR

& Feedback i i
Fernando Lima Bittencourt 17 nov .= Leticia Andrade Fontes

Passo a passo
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1. Abra jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa: a demonstracao abre a Loja Modelo, uma
empresa ficticia com uns 40 colaboradores.

2. Leia os numeros do alto: pessoas ativas, admissdes e desligamentos do més e o tempo médio de
casa.

3. Role até as pendéncias: experiéncia acabando, férias pedidas, avaliacao em rascunho e
afastamentos.

4. Use Ver como (no alto, na demonstracao) para trocar entre RH, Gestor e Colaborador e ver a
mesma tela pelos olhos de cada um.

Exemplo com a Loja Modelo

A Paula, do RH da Loja Modelo, abre o painel e vé que duas experiéncias acabam esta semana e
que ha um pedido de férias aguardando.

Dicas

e O cadastro € o mesmo da folha e do ERP: nada é digitado duas vezes.

Cuidados

e A demonstracao grava so neste navegador: Recomecar volta tudo ao comeco.
Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/

1.2 Alistade pessoas

Menu: Pessoas > Lista de pessoas
Para que serve. A lista de quem vocé enxerga: o RH vé a empresa; o gestor, a prépria equipe.

Quando usar. Para achar uma pessoa e abrir o perfil 360.

Manual do Jarvis Pessoas - Academia Jarvis 5/45



Jarvis Pessoas Pessoas  Lista de pessoas 8884 Loja Modelo s < 11/2026 > 0 Notificagdes & q | (BB Do ;&

& Organograma

Pessoas

| Departamento Equipe de Ativos

%, Lista de pessoas
& Organograma
Aline Barbosa Teles
i Cargos e departamentas Embaladol
André Luis Serafim
Minhas avaliacdes \tendente de S/

Minha devolutiva

Beatriz Nunes Carvalho L o
neida Prado
Metas e OKRs ended e

~ Ciclos de avaliagao
° < Bruno Tavares Neves
!

Calibragao e 8-box

& Relatérios Camila Ferraz Antunes

PDI Carlos Eduardo Bastos

Mapa de lacunas s E

Trilhas Débora Nogueira Pinto
» Plano de carreira B

O Sucessédo !D_\egu Alves Moreira
Motorista e

[ Notificagdes Eduardo ns Viegas
i (o A B

Fernando Lima Bittencourt
& Feedback Assistente ce

Passo a passo

1. Clique em Lista de pessoas na barra lateral.
2. Busque pelo nome (sem acento também acha) ou filtre por departamento, cargo, gestor e situacao.
3. Clique na pessoa para abrir o Perfil 360.

Exemplo com a Loja Modelo

A Paula filtra o departamento Atendimento ao cliente e vé as sete pessoas da equipe da Renata.

Dicas

¢ Os filtros ficam no endereco: copie o link para mandar a lista filtrada a alguém.
Cuidados
e Salario e contatos s6 o RH e a propria pessoa veem.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/arquivos/pessoas

Exercicio: Pratique na demonstragao

1. Abra o painel e conte as pendéncias em alerta.

2. Troque o Ver como para Gestor e veja a lista mudar.

3. Volte para RH e abra o perfil de alguém da Logistica.
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Confira

A lista do gestor tem so a equipe dele; a do RH, a empresa inteira.
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CAPiTULO 2
Pessoas, perfil 360 e organograma

O perfil de cada pessoa com a linha do tempo, quem responde a quem no organograma e
0s cargos e departamentos da folha.

Para quem: RH e gestores - Tempo: 15 min

O que vocé vai aprender

e Ler o perfil 360 e a linha do tempo de uma pessoa.
e Navegar pelo organograma e achar uma pessoa.

e Saber onde ficam os cargos e os departamentos.

2.10 organograma

Menu: Pessoas > Organograma

Para que serve. Mostra quem responde a quem, a partir do organograma do RH, com as equipes
abertas e fechadas.

Quando usar. Para entender a estrutura e quem é o gestor de cada um.

g Jarvis Pessoas Pessoas  Organograma 8884 Loja Modelo  Fs ¢ 11/2026 > 0 Notificagoes 6 Q oL '?“"f’ L

Organograma

A Lista de pessoas

+ Abrir tudo X Recolher - Ajustar 4

22 Lista de pessoas
RP

» Organograma
DIRETORIA

e departamentos Ricardo Almeida
Minhas

7y Minha devolutiva
Metas e OKRs

~ Ciclos de avaliagao el
* i Beatriz Nunes Antunes Carlos Eduardo Eduardo Martins

_— Carvalho Bastos Viegas
Calibragao e 9-box Jador ar (e

+4 +9

<+ PDI
Mapa de lacunas
Trilhas

> Plano de carreira

) Sucessao

& Feedback

Passo a passo

1. Cliqgue em Organograma.
2. Use Abrir tudo e Recolher para ver a arvore inteira ou s6 o topo.
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3. Busque uma pessoa: 0 organograma abre até ela e a destaca.

Exemplo com a Loja Modelo
A Paula procura a Juliana e vé que ela responde ao Carlos, da Logistica.

Dicas

¢ No celular, o organograma aparece em degraus.

Cuidados

¢ Quem saiu hdo aparece no organograma.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/arquivos/organograma

2.2 Cargos e departamentos

Menu: Pessoas » Cargos e departamentos
Para que serve. Os cargos e os departamentos da folha, com quantas pessoas em cada um.
Quando usar. Ao criar um cargo novo ou conferir a faixa salarial.

g Jarvis Pessoas Fessoas — Cargos e departamentos 8884 Loja Modelo Fs < 11/2026 0 Notificagdes & Q DL D“"f’

+ Departamento + Cargo

Cargos e departamentos

ao geral
°] s [} Departamentos
9 Meu espaco [ P

Administrativo e Z Vendas — loja prépria v Marketplaces Logistica e expedicio
financeiro -

% Organograma 5 4 5 10

Cargos e departamentos pes

22 Lista de pessoas

Minhas avaliacoes
Minha devolutiva Diretoria 7 Atendimento ao cliente £ Marketing e contelido Z Techologia
Metas e OKRs 1 6 4 2

~ Ciclos de avaliacao psseaHib e T e

Calibragao e 8-box

& cargos
PDI =

Mapa de lacunas A‘"’_‘“*la”fe_ 1pessoa
Trilhas
) Plano de carreira 5 A"3|i5fﬂ de antincios ) 1pessoa
O Sucessdo

Analista de marketplaces 1pessoa

Analista de RH 1 pessoa
Feedback S ) : s ek B -

Passo a passo

1. Abra Cargos e departamentos.
2. O RH cadastra e altera; o gestor s6 consulta, sem as faixas salariais.

3. Cada cargo mostra a faixa e quantas pessoas estao nele.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Paula confere que o cargo de Analista de marketplaces tem a faixa de R$ 3.200 a R$ 4.480.

Cuidados

e Mudar o cargo aqui muda a folha: confira antes.
Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/arquivos/estrutura
Exercicio: Pratique na demonstragao
1. Abra o organograma e recolha tudo.

2. Busque o Wagner e veja a equipe dele.

3. Abra Cargos e departamentos e conte as pessoas da Logistica.

Confira

O total da Logistica bate com a equipe do organograma.
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CAPiTULO 3
Avaliagcoes de desempenho e calibragao

Os ciclos 90°, 180° e 360°, as avaliacdes de cada um e a calibracao com o 9-box.

Para quem: RH e gestores - Tempo: 25 min

O que vocé vai aprender
e Montar e avangar um ciclo de avaliacao.
e Fazer uma avaliacao e enviar.

e Calibrar as notas e posicionar no 9-box.

3.10sciclos de avaliagao

Menu: Desempenho > Ciclos de avaliacao

Para que serve. O RH monta o ciclo (90° 180° ou 360°), escolhe as competéncias e 0s pesos e
avancga as etapas: autoavaliagcao, gestor, pares, calibracao e devolutiva.

Quando usar. No come¢o de cada semestre ou ano.

i Jarvis Pessoas Jesempenho  Ciclos de avaliagdo 8884 Loja Modelo 8 L 11/2026 > [) Notificagoes 6

Ciclos de avaliacao

T 7y Competéncias + Novo ciclo

v Avaliacdo 360° - 2° semestre de i Avaliacdo 180° - 1° semestre de
20:. 2026

22 Lista de pessoas
- e em e ams Etap

& Organograma

36 100%

i Car e departamentos

¥ Minhas avaliagdes 118/171
Minha devolutiva
Metas e OKRs
~ Ciclos de avaliagdo
Calibragao e 8-box
o Relatdrios
NVO
% PDI
Mapa de lacunas

Trilhas

> Plano de carreira

[ Notificagoes
tm £k

& Feedback

Passo a passo

1. Cligue em Novo ciclo e escolha o tipo, o periodo e as competéncias.
2. Defina o minimo de respostas dos pares: abaixo dele, a média dos pares nao aparece.
3. Avance as etapas quando cada uma terminar.

Manual do Jarvis Pessoas - Academia Jarvis /45



Exemplo com a Loja Modelo

A Paula abre o ciclo 360° do semestre e vé quantas avaliacdes faltam em cada equipe.

Dicas

e Pares e liderados sao anénimos para o avaliado.

Cuidados

e Depois de comecar, as competéncias do ciclo ficam guardadas: mudar a lista ndo muda o ciclo.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/ciclos

3.2 Calibragao e 9-box

Menu: Desempenho > Calibracao e 9-box

Para que serve. O RH posiciona cada pessoa no 9-box (desempenho x potencial) e acerta a nota final

a partir da sugerida.

Quando usar. Na etapa de calibracao do ciclo.

J  Jarvis Pessoas

22 Lista de pessoas
% Organograma

departamentos

~ Minhas avaliacoes
7 Minha devolutiva
Metas e OKRs
los de avaliagao
f§ Calibragao e 9-box

a Relatérios

PDI
Mapa de lacunas
Trilhas

2> Plano de carreira

O Sucessdo

[ Notificagoes
g 1:1

& Feedback

Passo a passo

Calibragao e 9-box

Calibracao e 9-box

B 9-box

Enigma Forte potencial

Bruno

Vinicius 2,4

Questionavel 0 Mantenedor

Fernan... 24

Larissa 3,2

Pedro

Insuficiente Eficaz

Carlos 21 Sabrina 1,8 Camila 34

Eduardo 3

Gustave 2,6

Priscila 3,6

Vanessa =

1. Abra Calibracao e 9-box.

Natalia

Igor

Mirela

[:[:[:11

Débora 32

Gabriela

Marcelo 2,6

Thiago

Loja Modelo

Estrela

Aline
Paula

Tatiana 4.5

Forte desempenho

Beatriz 41

Renata 44

Comprometido

André

Julio

Lucas 39

Otavio 4.4

2. Use Posicionar pelas notas para comecar pela sugestao.

11/2026

Juliana 4
Rodrigo 4,1

Wagner 4.2

Kelly

Samuel 3.8

Diego

Leticia 4.2

Mariana 2

) Notificagbes &

[Ea Curva das notas

3. Arraste a pessoa no 9-box ou abra a ficha para ajustar a nota e a justificativa.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Paula move a Natalia para o quadro de alto potencial, com a justificativa do projeto de anuncios.

Dicas

e A curva das notas e o viés de cada avaliador aparecem ao lado.

Cuidados

e A nota final é decisdo do RH e do gestor: o Jarvis so sugere.
Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/calibracao
Exercicio: Pratique na demonstragao
1. Abra o ciclo em andamento.

2. Va a Minhas avaliacdes e veja as que faltam.

3. Abra a calibracao e posicione alguém pelas notas.

Confira

A pessoa aparece no quadro do 9-box com a nota sugerida.
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CAPiTULO 4
Metas, OKRs e a devolutiva

Os objetivos em cascata com os resultados-chave e os check-ins, e a devolutiva do ciclo
para cada pessoa.

Para quem: Todos - Tempo: 20 min

O que vocé vai aprender

e Criar um objetivo e os resultados-chave.
e Fazer um check-in.

e Ler a devolutiva e dar o ciente.

4.1Metas e OKRs

Menu: Desempenho > Metas e OKRs

Para que serve. Os objetivos do trimestre em cascata: da empresa, das equipes e das pessoas, com 0
progresso e o ritmo.

Quando usar. No comeco do trimestre e a cada semana, nos check-ins.

J  Jarvis Pessoas sempent Metas e OKRs 8 F8 ¢ 11/2026 [ Notificagoes 6 Q bL DD"?

Metas e OKRs

Gestor Colaborador 4° trimestre de 2026 + Novo objetivo

tivos da empresa

22 Lista de pessoas

% Organograma
Crescer as vendas com margem saudavel

Empresa  atencdo 3 resul

departamentos + Resultado-chave | | Z

¥ Minhas avaliagoes
7y Minha devolutiva
Metas e OKRs
los de avaliagao
Calibragao e 9-box

Relatorios

% PDI
Mapa de lacunas
Trilhas
> Plano de carreira

) Sucessdo
[ Notificages

g 1:1

& Feedback

Passo a passo

Faturamento mensal de R$ 180 mil para R$ 250 mil
Margem de contribuigdo de 24% para 28%

Lancar a loja prépria no novo site

427. Entregar mais rapido e sem erro

Prazo médio de expedi¢ado de 48 hpara 24 h

Erros de separagao de 2% para 0,5%
1,5% d reck- | 11/202 r Wagr

¢ Treinar a equipe de expedic¢ao na conferéncia
67%
) Pessoa R ner Luiz Prates  noritmo 1 re )

Pessoas treinadas: 6

(@ Check-in

(@ Check-in

+ Resultado-chave Vi

50% (@ Check-in

33% (@ Check-in

+ Resultado-chave 2

67% @ Check-in

1. Cligue em Novo objetivo e escolha o nivel (empresa, equipe ou pessoa).

2. Acrescente os resultados-chave com a meta.
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3. Faca o check-in com o valor e a confianca.

Exemplo com a Loja Modelo

O Carlos cria o objetivo da Logistica de reduzir os atrasos e liga ao objetivo da empresa.

Dicas

e O ritmo mostra se o resultado vai chegar a meta no fim do trimestre.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/okrs

4.2 Adevolutiva

Menu: Desempenho > Minha devolutiva

Para que serve. Depois de liberada, a pessoa vé a nota final, o 9-box, a média de cada competéncia
por relagcédo e o texto do gestor.

Quando usar. Depois da conversa de devolutiva.

Dono P
Dono « RH =

J  Jarvis Pessoas Desempenho  Minha devolutiva 8884 Loja Modelo 8 ¢ 11/2026 [) Notificagoes 6 Q DL

Minha devolutiva /er cor RH  Gestor  Colaborador

Nenhuma devolutiva liberada ainda
22 Lista de pessoas

% Organograma
i Cargos e departamentos —
|_’J Minhas avaliagées
¥ Minhas avaliagoes
7r Minha devolutiva

Metas e OKRs

los de avaliagao
Calibragao e 9-box

a Relatérios

<+ PDI
Mapa de lacunas
Trilhas
> Plano de carreira

) Sucessdo

Passo a passo

1. Abra Minha devolutiva (Ver como Colaborador).
2. Leia as médias por competéncia: os pares s6 aparecem com o minimo de respostas.

3. Clique em Li e estou ciente.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Juliana Ié a devolutiva, vé que comunicacao € o ponto a desenvolver e da o ciente.

Cuidados

e O ciente nao é concordancia: é s6 a confirmacao de que a pessoa leu.
Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/devolutiva
Exercicio: Pratique na demonstragao
1. Crie um objetivo de equipe.

2. Acrescente um resultado-chave.

3. Faca um check-in.

Confira

O progresso do objetivo muda depois do check-in.
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CAPITULO 5
Lacunas, PDI e trilhas

O mapa de lacunas (exigido x avaliado), o PDI 70-20-10 e as trilhas de treinamento com
certificado.

Para quem: Todos - Tempo: 25 min

O que vocé vai aprender

e Ler o mapa de lacunas da equipe.

e Montar o PDI com acdes 70-20-10.

e Acompanhar uma trilha e emitir o certificado.

5.10 mapadelacunas

Menu: Desenvolvimento » Mapa de lacunas

Para que serve. Compara o que cada cargo exige de cada competéncia com o avaliado no ultimo
ciclo.

Quando usar. Antes de montar os PDls.

J  Jarvis Pessoas ssenvolvimento  Mapa de lacunas ] ¢ 11/2026 > [ Notificagoes 6 Q bL DD"?

Mapa de lacunas

or Colaborador

22 Lista de pessoas

% Organograma

Comunicacao

liadas que

departamentos

Todos os cargos

Metas e OKRs
los de avaliacao Aline Barbosa Teles
Calibragao e 9-box
André Luis Serafim
Relatorios endente de SAC
Bruno Tavares Neves
PDI S0 lace
@ Mapa de lacunas Camila Ferraz Antunes
Trilhas

Carlos Eduardo Bastos
> Plano de carreira arife

) Sucessdo Débora Nogueira Pinto
0 Notificacoes Diego Alves Moreira
[ i nrE enhetacs
g 1:1

Gabriela Pinheiro Rios
&) Feedback f te de

Passo a passo

1. Abra Mapa de lacunas.
2. As células em destaque sao as lacunas: o avaliado abaixo do exigido.
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3. O RH cadastra o exigido em Exigido por cargo.

Exemplo com a Loja Modelo
O Carlos vé que a equipe de expedicao tem lacuna em organizacao.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/relatorios/lacunas

5.20PDI70-20-10

Menu: Desenvolvimento > PDI

Para que serve. O plano de desenvolvimento: acdes na pratica (70), com outras pessoas (20) e
formais (10), com prazo, evidéncia e acompanhamento.

Quando usar. Depois da devolutiva e a cada més, no acompanhamento.

g Jarvis Pessoas senvolvimento 8884 LojaModelo  Fs < 11/2026 > 0 Notificagdes & a| R Boo

PDIs

RH Gestor Colaborador + Novo PDI

" Ser o responsavel pela reputagao da Shopee ficticia - Bruno Tavares Neves atrasada ha 6 dias

/%, Conversa de feedback mensal com o Carlos - Juliana Reis Matos MracacabA 2ding
22 Lista de pessoas
% Organograma (Y Assumir a separagio dos pedidos de marketplace as sextas - Juliana Reis Matos wvence em 3 dias

3 Cargos e departamentos - . s = %
Liderar o turno da tarde as quartas - Kelly Cristina Barros vence em 5 dias

< Minhas av
Rumo a coordenagao de Rumo a separadora de Preparacao para

%7 Minha devolutiva gy | marketplaces ) Jm | mercadorias . 50% ) kg | Supervisoradeatendimento  goo; ,

Metas e OKRs 02

= 565 I L |
los de avaliagao

Calibragao e 9-box L 21'57 ) 1 1

PDI
Mapa de lacunas

Comunicacao com as outras i da expedicéo '\\
Trilhas ps | dreas Prates : ate s
> Plano de carreira

) Sucessao

0 Notificagoes
Y 1

&) Feedback

Passo a passo

1. Abra o PDI da pessoa e clique em Nova acao.
2. Escolha o tipo, a competéncia e o prazo.

3. Use Registrar para anotar o andamento e Concluir com a evidéncia.

Exemplo com a Loja Modelo

O Carlos acrescenta ao PDI da Juliana a acao de conduzir a reunidao semanal do SAC.
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Dicas

¢ O assistente com IA (quando ligado) sugere acoes pelas lacunas: vocé revisa antes de usar.

Cuidados

e Acao atrasada aparece nas notificacdes da pessoa.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/pdi

5.3 As trilhas de treinamento

Menu: Desenvolvimento > Trilhas

Para que serve. O catalogo de treinamentos (link, material ou turma presencial); ao concluir, o
certificado sai em PDF.

Quando usar. Para os treinamentos da empresa.

3 Jarvis Pessoas Desenvolvimento - Trilhas 08604 Loja Modelo F& ¢ 11/2026 > [) Notificagdes &

RH Gestor Colaborador + Nova trilha

Trilhas de treinamento

Integracao Loja Modelo
Lista de pessoas 4 contetidos - 2,50
2, Organograma Fic & opciona nilhas, filtr

i Cargos e departamentos

Minhas avaliagdes
‘r Minha devolutiva
Metas e OKRs
~ Ciclos de avaliagao o Expedicao sem erro
Calibragao e 89-box i ‘
& Relatdrios
PDI M) e
Mapa de lacunas
Trilhas

; Plano de carreira

0 Notificagdes
i (5 B

& Feedback

Passo a passo

1. Abra Trilhas e escolha uma trilha.
2. Marque os conteudos feitos (ou a presenca da turma).
3. Clique em Certificado para baixar o PDF.

Exemplo com a Loja Modelo

A Juliana conclui a trilha de atendimento e baixa o certificado.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/arquivos/trilhas
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Exercicio: Pratique na demonstragao
1. Abra o mapa de lacunas.
2. Acrescente uma acao ao PDI de alguém da equipe.

3. Abra uma trilha e veja os conteudos.

Confira

A nova acao aparece no PDI com o prazo.
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CAPITULO 6
Plano de carreira e sucessao

Os degraus de cada carreira com o que cada um pede e os cargos-chave com os
sucessores e a prontidao.

Para quem: RH e gestores - Tempo: 15 min

O que vocé vai aprender

e Ler os degraus de um plano de carreira.

e Simular o que falta para o proximo degrau.
e \er orisco dos cargos-chave na sucessao.

6.10 plano de carreira

Menu: Desenvolvimento > Plano de carreira

Para que serve. Os degraus por cargo, com o tempo, a nota, as competéncias e as trilhas que cada
um pede.

Quando usar. Na conversa de carreira.

J  Jarvis Pessoas ssenvolvimento  Plano de carreira [ ¢ 11/2026 > [ Notificagoes 6 Q bL DD"?

Plano de carreira

RH  Gestor Colaborador Aline Barbosa Teles v + Novo plano
meida Pr

22 Lista de pessoas

% Organograma o Atendim

departamentos

DEGRAL
Atendente de SAC Supervisora de atendimento

Metas e OKRs
los de avaliagao o : >
T Logistica e expedigao
Calibragao e 9-box

Relatorios

Embaladora Separadora de Conferente de Lider de expedigao Almoxarife
PDI t mercadorias mercadorias :

Mapa de lacunas
Trilhas
; Plano de carreira

) Sucessdo

[ Notificages

g 1:1

ente de e-commerce ta de andncios ta de marketplaces rdenadora de marketplaces

& Feedback

Passo a passo

1. Abra Plano de carreira.
2. Escolha a pessoa para ver o que falta para o proximo degrau.
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3. O RH cria os planos em Novo plano e os degraus em Degrau.

Exemplo com a Loja Modelo
A Natalia vé que falta a trilha de marketplaces para virar analista sénior.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/arquivos/carreira

6.2 Asucessao

Menu: Desenvolvimento > Sucessao
Para que serve. SO o RH: os cargos-chave, o titular, os sucessores e a prontidao de cada um.

Quando usar. Uma vez por semestre.

j | Jarvis Pessoas Desenvolvimento - Sucessdo 8884 LojaModelo s < 11/2026 L Notificagdes & Q| &5 Puno; |

+ Cargo-chave

Sucessao

O Cargos-chave

9% Lista de pessoas

& Organograma
Coordenadora de Fragil O i i Frégil

I Cargos e departamentas ™ Titular: Otévio Henrique Brito ~ marketplas

i Minhas av

Minha devolutiva

- Kel\nylSFlna..Barru.s )

Metas e OKRs

los de avaliagao Em 1a 2 anos v

Bruno Tavares Neves
Calibragao e 9-box
Em1a 2 anos ~ X + Sucessor # Editar

+ Sucessor #. Editar

fo N‘alelwa Souza the\m‘

% PDI

Mapa de lacunas Em 3 anos cumals v

Trilhas

+ Sucessor # Editar
> Plano de carreira
() Sucessao
Almoxarife o 7 Coordenador de marketing  Coberto

[ Notificagoes Titular: Carlos Eduardo Basto Titular: Eduardo Martins Viegas
3 1:1
£ Feedback

Passo a passo

1. Abra Sucessao.
2. Cada cargo-chave mostra o risco: descoberto, fragil, atencao ou coberto.

3. Use Sucessor para indicar alguém e a prontidao.

Exemplo com a Loja Modelo
A Paula vé que a coordenacao de marketplaces esta fragil e indica a Natalia.

Cuidados

e A sucessao é confidencial: s6 o RH vé.
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Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/arquivos/sucessao

Exercicio: Pratique na demonstracao
1. Abra o plano de carreira.
2. Simule o préximo degrau de alguém.

3. Abra a sucessao e veja o cargo descoberto.

Confira
O cargo descoberto aparece em vermelho.
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CAPIiTULO 7
1:1, feedback e o mural de reconhecimento

As conversas individuais com a pauta compartilhada e as notas privadas do gestor, o
feedback continuo e o mural pelos valores.

Para quem: Gestores e toda a equipe - Tempo: 20 min

O que vocé vai aprender

e Agendar e conduzir um 1:1.

e Dar e pedir feedback.

e Reconhecer alguém no mural.

7.10s1:1

Menu: Dia a dia > 1:1

Para que serve. A cadéncia da equipe, a agenda, a pauta compartilhada, as acdes e as notas privadas
do gestor, que o colaborador nunca Vé.

Quando usar. A cada 15 dias com cada pessoa da equipe.

g | Jarvis Pessoas Jia a di : 8884 LojaModelo  Fs ¢ 11/2026 > 0 Notificagoes & Q oL '?“"f’ L

Gestor  Colaborador £3 Agendar 1:1

2, A sua equipe direta

Beatriz Nunes Eduardo Martins Mariana Lopes Otévio Henrique
22 Lista de pessoas 7 BEC) Carvalho Se & Viegas %% Furtado
% Organograma e et S
n nunca
i Cargos e departamentos Préxima: — 4. nunca
£ Agendar
¥ Minhas avaliacdes B Agendar B Agendar £ Agendar

vr Minha devolutiva

e Renata Oliveira Camila Ferraz Carlos Eduardo
Metas e OKRs = cB Em dia
pe Brandao ca Antunes n dia Bastos 1 dia
los de avaliagao d pihd i “oordenadora de noxarife

2: 02/11/2026 (ha 9 dias)

Calibragao e 9-box Ultima: nunca Ultima: nunca

i Préxima: 13/11/2026
Relatorios
9 Agendar para 16/11/2026

B3 Agendar
% PDI
Mapa de lacunas

Trilhas &5 Proximos 1 T Historico

¢ Plano de carreira Camila Ferraz Antunes
13 @B cov-13/11 10:00-30m

02 cg Carlos Eduardo Bastos
) Sucessdo NOV NOV T 2{11,10 0 mi
[ Notificages
= 1:1 Ea Cadéncia da empresa
& Feedback 3

Passo a passo

1. Abra 1:1 (Ver como Gestor) e veja quem esta atrasado.
2. Clique em Agendar 1:1.
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3. Na conversa, os dois acrescentam assuntos a pauta; o gestor registra o resumo ao realizar.

Exemplo com a Loja Modelo
O Carlos agenda o 1:1 da Juliana para amanha e acrescenta a escala do fim de ano a pauta.

Dicas
e As acdes em aberto voltam sozinhas para a proxima pauta.

Cuidados

e As notas privadas ficam s6 com o gestor, nem no arquivo LGPD do colaborador.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/um-a-um

7.2 Feedback

Menu: Dia a dia > Feedback
Para que serve. Dar e pedir feedback a qualquer colega: reconhecer ou sugerir, privado ou aberto.

Quando usar. Logo depois de uma situacao, enquanto esta fresca.

Dono a
o &

J  Jarvis Pessoas adia Feedback 8884 Loja Modelo 8 L 11/2026 > [) Notificagdes & Q DL o

RH Gestor Colaborador > Pedir feedback = Dar feedback

Feedback

ao geral
¥¢ Reconhecimentos recebidos

0

em 90 dias

8, Meu espaco

22 Lista de pessoas
% O 0 - ]
Sraanograms Enviados  Pedidos  Abertos da empresa 4

i Cargos e departamentos

Minha devolutiva
Metas e OKRs
los de avaliagao

Calibragao e 8-box

% PDI
Mapa de lacunas
Trilhas
» Plano de carreira

O Sucessdo

£ Feedback

Passo a passo

1. Cligue em Dar feedback.
2. Escolha o colega, o tipo e se é privado ou aberto.

3. Use Pedir feedback para pedir a opiniao de alguém.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Juliana pede feedback ao Pedro sobre a apresentacao da semana.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/feedback

7.3 O mural dereconhecimento

Menu: Dia a dia > Mural

Para que serve. Os reconhecimentos pelos valores da empresa, com os aplausos e os destaques do

meés.

Quando usar. Sempre que alguém fizer a diferenca.

J  Jarvis Pessoas

Lista de pessoas
QOrganograma

j Cargos e departamentos

Minhas avaliaces
iz Minha devolutiva
Metas e OKRs
«~ Ciclos de avaliacdo
Calibragao e 9-box

& Relatérios

% PDI
Mapa de lacunas
Trilhas

2> Plano de carreira

O Sucessédo

[} Notificagoes
3 1:1

9 Feedback

Passo a passo

Mural

Mural de reconhecimento

Cliente no centro Dono do r

Aprender sempre

€A Camila Ferraz Antunes reconheced
M ‘JLlllE?na Reis Matos
io: embalou 80 pedidos de ultima hora para
a Bl Friday sem uma avaria.

1 Cliente no centro

RP | Ricardo Almeida Prado reconheced - onie

Carlos Eduardo Bastos
xarif

cB

-k Friday saiu sem atraso na

¢ Dono do resultado

OB | Otavio Henrigue Brito reconhecel

M Samu.el Fe.r.eira Matos

1. Clique em Reconhecer alguém.

2. Escolha a pessoa e o valor.

4 Loja Modelo r: < 11/2026

RH Gestor

bem feito

WP Wagner Luiz Prates re:
Jm | Juliana Reis Matos

niu a conferéncia dupla de sexta e
ssar nenhum erro.

PS Pedro Henrique Sales reconhecel

wp Wagner Lufz.Prates

Ficticio: me
na minha prim

réncia com paciéncia

¥ Juntos somes mais.

CB  Carlos Eduardo Bastos reconhecel

WP Wagper Lu!z Prates
Ficticio: montou a a do trimestre sozinho e
ainda treinou o Marcelo.

% Nann dn racultadn
® Demonstt

3. Conte o que a pessoa fez: todos da empresa veem.

Exemplo com a Loja Modelo

A Renata reconhece o André pelo valor Cliente no centro.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/mural
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17 Valores tr Reconhecer alguém

staques do més

a Reis Ma...
Wagner Luiz Pr...
o8 SoEeh ot

Carlos Eduardo ...

Kelly a Ba...

, Os valores no més
Cliente no centro
Dono do resultado
Juntos somos mais
Aprender sempre

Simples e bem
N
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Exercicio: Pratique na demonstragao
1. Agende um 1:1 como gestor.
2. Dé um feedback de reconhecimento.

3. Aplauda um reconhecimento no mural.

Confira

O reconhecimento novo aparece no topo do mural.
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Onboarding e offboarding

A chegada e a saida com os checklists do cargo, os responséveis (DP, Tl, gestor, RH) e a
entrevista de desligamento.

Para quem: RH, DP e gestores - Tempo: 15 min

O que vocé vai aprender
e Comecar a jornada de quem chega.
e Marcar os itens do seu responsavel.

e Registrar a entrevista de desligamento.

8.10nboarding

Menu: Dia a dia > Onboarding
Para que serve. O checklist do cargo para quem entra, com os responsaveis e 0s prazos.

Quando usar. Na admissao.

g Jarvis Pessoas adia  Onboarding 8884 LojaModelo  Fs < 11/2826 > ) Notificagdes & a|[EAbme . o

Onboarding

RH Gestor Colaborador + Nova chegada

B Modelos de checklist

o2 Lista de pessoas 7 Samuel Pereira Matos Gabriela Pinheiro Rios
SM senico porte Jad BRY Atendente de SAC - cheg 1 atrasado

% Organograma
i Cargos e departamentos 6/11
TI1/1 L 2/5 RH 1/1
Minhas av 0/1 - 1 atrasado ® /2 - 1 atrasado
nha devolutiva
Metas e OKRs
Ciclos de avaliagao

Calibragao e 9-box

% PDI
Mapa de lacunas
Trilhas
> Plano de carreira

O Sucessido

1 Notificagoes
= 1:1

£ Feedback

Passo a passo

1. Abra Onboarding e clique na jornada de quem chegou.
2. Cada item tem o responsavel: DP, Tl, gestor, RH ou a prépria pessoa.

3. Marque o que é seu; 0 progresso aparece por responsavel.
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Exemplo com a Loja Modelo

O RH comeca a chegada da Gabriela com o modelo do atendimento.

Dicas

e Os modelos ficam em Modelos de checklist.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/onboarding

8.2 Offboarding

Menu: Dia a dia > Offboarding
Para que serve. A saida: devolucdes, acessos, rescisdo e a entrevista de desligamento (s6 o RH).

Quando usar. No desligamento.

J | Jarvis Pessoas Diaadia  Offboarding 8884 Loja Modelo Fs ¢ 11/2026 [ Notificagdes &

RH Gestor Colaborador + Nova saida

Offboarding

do geral

o & Modelos de checklist
2 Meu espaco

Lista de pessoas O Entrevistas de desligamento @

1 Outra proposta

& Organograma 1 wolus

tra proposta: 1
i Cargos e departamentos

Minhatavallacass Fébio Monteiro Sa s .
¢ omi Em andamento
nha devolutiva
Metas e OKRs
« Ciclos de avaliacdo

Calibragao e 9-box

<% PDI
Mapa de lacunas
Trilhas
> Plano de carreira

) Sucessao

) Notificagoes
i e

£ Feedback

Passo a passo

1. Abra Offboarding e a jornada de quem sai.
2. Marque as devolucdes e 0s acessos tirados.

3. O RH registra a entrevista de desligamento.

Exemplo com a Loja Modelo
A Paula registra a entrevista do Rafael e vé o resumo dos motivos de saida.
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Cuidados

e A pessoa que sai hao Vvé a propria saida.
Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/offboarding
Exercicio: Pratique na demonstragao
1. Abra uma jornada de chegada.

2. Marque um item do RH.
3. Abra a saida em andamento.

Confira

O progresso do RH sobe depois de marcar.
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CAPIiTULO 9
Clima, eNPS e pulso com anonimato real

As pesquisas andnimas de clima e eNPS, o pulso semanal e os resultados que s6 abrem
com 5 respostas ou mais.

Para quem: RH, gestores e toda a equipe - Tempo: 20 min

O que vocé vai aprender

e Responder uma pesquisa e entender o anonimato.
e Ler oresultado e os recortes que abrem.

e Acompanhar o eNPS e o pulso semanal.

9.1Pesquisas

Menu: Clima > Pesquisas

Para que serve. Responder (an6nimo: a resposta fica sem o nome e sem a hora) e ver o resultado
depois de encerrada, sé com 5 respostas ou mais.

Quando usar. Quando o RH abrir uma pesquisa.

g Jarvis Pessoas Clima  Pesquisas 8884 Loja Modelo  Fs ¢ 11/2026 > 0 Notificagoes 6 Q oL '?“"f’ L

RH  Gestor  Colaborador + Nova pesquisa

Pesquisas

(O Abertas
+ Pulsodasemana - rodada 5
22 Lista de pessoas

s» Organograma

& Encerradas

s - ima - 2°
Minhas co o F{ésqu!sa :fecllma _2 ser.ne;treqe‘lmzﬁ Encerrada [ Ver resultado

7y Minha devolutiva
@ ©NPS-3°trimestre de 2026

Metas e OKRs (& Ver resultado

~ Ciclos de avaliagao

Calibragao e 9-box

# Rascunhos

<+ PDI
Mapa de lacunas
Trilhas

> Plano de carreira

2 Como o anonimato & garantido
) Sucessao

&) Feedback

Passo a passo

1. Abra Pesquisas: as que esperam a sua resposta vém primeiro.

2. Cligue em Responder, marque as notas e, se quiser, escreva um comentario.
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3. O RH abre o resultado e os recortes por departamento, gestor e tempo de casa.

Exemplo com a Loja Modelo
A Juliana responde o pulso da semana em menos de um minuto.

Dicas

e E-mails e CPFs escritos nos comentarios sao mascarados antes de gravar.

Cuidados

e Um grupo com menos de 5 respostas nao abre, nem pela diferenca entre o total e os outros
grupos.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/pesquisas

9.2 eNPS

Menu: Clima > eNPS

Para que serve. O quanto as pessoas recomendariam a empresa como lugar para trabalhar, de -100 a
100, com a zona e a evolucao.

Quando usar. A cada pesquisa encerrada.

J  Jarvis Pessoas Clime 868684 Loja Modelo s L 11/2026 [} Notificagoes &

RH Gestor Caolaborador

@ Como ler

Lista de pessoas

Organograma zona de aperfeicoamento o e niltaa

12 16 ] 3 ) +37 ) Zona de qualidade

nhas avaliacoes prome

7 Minha devolutiva Zona de exceléncia
Metas e OKRs
iclos de avaliagao
~ Evolugao

Calibragao e 9-box

& Relatorios

% PDI
Mapa de lacunas
Trilhas

; Plano de carreira

[y Notificagoes
i (4 B

& Feedback

Passo a passo

1. Abra eNPS.

2. Leia a zona: critica, aperfeicoamento, qualidade ou exceléncia.

Manual do Jarvis Pessoas - Academia Jarvis 32/45



3. Compare com a medicao anterior na evolucao.

Exemplo com a Loja Modelo

A Paula vé o eNPS subir 30 pontos desde o trimestre anterior.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/relatorios/enps

9.3 O pulso semanal

Menu: Clima > Pulso semanal

Para que serve. Poucas perguntas por semana; a rodada abre quando alguém entra no app dentro do

periodo, sem nada rodando sozinho.

Quando usar. Toda semana.

J Jarvis Pessoas Pulso semanal
Pulso semanal
Pulso da semana - 2 perguntas p
% Rodada 5
Esta rodada & para os colaboradores ligados a um cadastro.
22 Lista de pessoas 7 o 0%
% Organograma )
3 Cargos e departamentos
~ Favorabilidade por semana

% Minhas av
48% 55%

[ Pergunta a pergunta

¥ Minha devolutiva
Metas e OKRs
los de avaliagao

Calibragao e 9-box

% PDI
Mapa de lacunas
Trilhas
» Plano de carreira & e babatin
) Sucessao
ive 0 que precisava para fazer o meu trabalho.
0 Notificagoes

Y 1

&) Feedback

Passo a passo

1. Abra Pulso semanal.

aee4

2. Veja a favorabilidade e a adesao de cada semana.

Loja Modelo s 11/2626 0 Notificagdes & a | B8 Bero

RH Gestor Colaborador {&} Configurar o pulso

G- Favorabilidade

66%

rodada 4 - +10 pontos na semana

61%

22 Adesao por semana

[ 66%

3. O RH usa Configurar o pulso para as perguntas e o periodo.

Exemplo com a Loja Modelo

A Paula nota a queda da semana 3 e conversa com os gestores.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/pulso
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Exercicio: Pratique na demonstragao
1. Responda o pulso como Colaborador.
2. Abra o resultado do clima como RH.

3. Veja o recorte por departamento.

Confira

S6 os departamentos com 5 respostas ou mais aparecem.
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CAPITULO 10
Indicadores erisco de saida

Turnover, absenteismo, tempo de casa e folha por equipe, e o risco de saida explicavel,
fator a fator.

Para quem: RH e gestores - Tempo: 15 min

O que vocé vai aprender

e Ler o turnover voluntario e involuntario.
e Ler o absenteismo e a folha por equipe.
e Entender cada fator do risco de saida.

10.TIndicadores de pessoas

Menu: Indicadores > Indicadores de pessoas

Para que serve. S6 0 RH: o0 quadro, o turnover do més e de 12 meses, o absenteismo, o tempo de casa
e a folha por equipe.

Quando usar. Todo més.

g Jarvis Pessoas wdicader Indicadores de pessoas 8884 Loja Modelo  Fs ¢ 11/2026 > 0 Notificagoes 6 a | R boro

Indicadores de pessoas

RH Gestor Colaborador &, Planilha

22 Quadro hoje A
)

o 3 anos e 2 meses

+3 em 12 meses 0,0% voluntari L : s

22 Lista de pessoas
% Organograma

» Saidas por més luntarias, involuntarias e sem a rescisé 22 0 guadro em 12 meses
i Cargos e departamentos

o o

33 34 34 34 35
¥ Minhas avaliagoes
7y Minha devolutiva
Metas e OKRs
los de avaliagao 7 . . - -

36

Calibragao e 9-box

Relatorios 2,8%

% PDI
Mapa de lacunas - : -
(@ Absenteismo por més didos + dias uteis ) Tempo de casa

Trilhas
0,0% 0,0% 0% 5% 2% Menos de 1 ano

> Plano de carreira ’
Ser o 1a3anos
(J Sucessao

3a5anos

[ Notificages 5 y
5 anos ou mais

o 11 5 i1/26 € 2 utf2€ 2 —
&) Feedback

Passo a passo

1. Abra Indicadores de pessoas.

2. Leia as saidas por més: voluntarias, involuntarias e sem a rescisao.
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3. Use Planilha para baixar os numeros.

Exemplo com a Loja Modelo
A Paula leva o turnover dos 12 meses para a reuniao de diretoria.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/relatorios/indicadores

10.2 Risco de saida

Menu: Indicadores > Risco de saida

Para que serve. O RH e o gestor (a equipe): a soma de seis fatores com o peso a vista. Ninguém vé o
proprio risco.

Quando usar. Antes dos 1:1 e da conversa de carreira.

g Jarvis Pessoas Risco de saida 8884 Loja Modelo  Fs < 11/2026 > 0 Notificagdes & a| R Boo

RH Gestor Colaborador

Risco de saida

/\ Risco alto

tos ou mais
22 Lista de pessoas
% Organograma | T ) Alto-2 Médio - 23 Baixo - 11
7} Como a conta é feita
3 Cargos e departamentos

Tavares Neves Clima da equipe

% Minhas av Tempo sem promogao

¥ Minha devolutiva
Metas e OKRs
los de avaliagao

Calibragao e 89-box

PDI
Mapa de lacunas
Trilhas

2> Plano de carreira

) Sucessao

0 Notificagoes
Y 1

&) Feedback

Débora Nogueira Pinto

André Luis Serafim

Eduardo Martins Viegas

G:usf?\m. He:riq\fe Plae.s
Jll'rliI‘I.) ?éﬁarférias
Larls_sa l.VIonn.zirn Dias‘
!...eti.cia An.drad? F.untes
Maria-r.‘a Ll.)pes Funadn.)

Mirela Santos Cardoso

PDI parado
1:1 atrasado
Faltas e atestados

EEELGELED G EREDE]

Passo a passo
1. Abra Risco de saida.
2. Clique na pessoa para ver cada fator, os pontos e a evidéncia.

3. Use o risco para puxar a conversa, nao para decidir.

Exemplo com a Loja Modelo

O Carlos vé que o Bruno esta ha muito tempo sem promocao e sem 1:1, e marca a conversa.
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Cuidados

e E um apoio a conversa, hdo um veredito.
Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/relatorios/risco-saida
Exercicio: Pratique na demonstragao
1. Abra os indicadores.

2. Abra o risco de saida.
3. Abra os fatores de quem esta em risco alto.

Confira

A soma dos fatores é a pontuacao.

Manual do Jarvis Pessoas - Academia Jarvis 37145



CAPiTULO 11
Integragoes e importacao de pessoas

Trazer as pessoas de planilha, eSocial, folna ou ERP com a prévia linha a linha antes de
entrar no cadastro.

Para quem: RH - Tempo: 20 min

O que voceé vai aprender

e Saber a situacao de cada fonte no painel.

e Importar uma planilha conferindo as colunas e a prévia.
e Buscar pela API de um sistema conectado.

11.10 painel de integracoes

Menu: Integracoes > Painel de integracoes

Para que serve. O Jarvis ligado sempre; planilha, eSocial, folhas e ERPs com a situacao, a ultima
importacao e as divergéncias.

Quando usar. Antes de importar.

g Jarvis Pessoas niegracoes  Painel de integracoes 8884 Loja Modelo  Fs ¢ 11/2026 > 0 Notificagoes 6 a | R boro

Integracoes

., Importar pessoas
J Jarvis ERP, Escritério e Ponto

22 Lista de pessoas

s» Organograma

[ Arquivos

Minhas

eSocial (XML)

csv Plalnllha (CSV ou Excel) ot

7y Minha devolutiva
Metas e OKRs
~ Ciclos de avaliagao
ima: 21/10/2026 &s 11:20 4 novas - 6 alualizad nz: 02/11/2026 as
Calibragao e 9-box y
X, Importar arquivo X, Importar arquivo
<+ PDI i
[E] Sistemas de folha
Mapa de lacunas

Trilhas b Dominio Pronka y . s Senior
> Plano de carreira

) Sucessao

Jltima: 08/11/2026 4s 08:40 2 5

&) Feedback

. Impartar arauivo ~* Buscar aoora

Passo a passo

1. Abra Painel de integracoes.
2. Use Conectar para gravar a credencial de uma API: ela ndo volta para a tela.
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3. Use Buscar agora nas fontes conectadas.

Exemplo com a Loja Modelo
A Paula vé que a Senior tem 4 divergéncias na ultima prévia.

Cuidados

e Nada sincroniza sozinho: a busca s6 roda quando vocé clica.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/controle/integracoes

11.2 Importar pessoas

Menu: Integracoes > Importar pessoas

Para que serve. A fonte e 0 arquivo, as colunas sugeridas e a prévia: entra, muda, sai, igual, fica de
fora e erro.

Quando usar. Ao trazer pessoas de outro sistema.

Dono P
= &

J  Jarvis Pessoas ntegragoe Importar pessoas 8884 Loja Modelo 8 L 11/2826 > [) Notificagoes 6 Q DL RH

Importar pessoas

< Integragdes

. A fonte

. 1, De onde vém as pessoas @ O que a importagao faz
22 Lista de pessoas

Fonte
% Organograma

Planilha (CSV ou Excel)
i Cargos e departamentos

¥ Minhas avaliagoes
7y Minha devolutiva
Metas e OKRs Escolha a planilha
los de avaliagao
Calibragao e 9-box

a Relatérios

<+ PDI
Mapa de lacunas
Trilhas
> Plano de carreira

) Sucessdo

Passo a passo

1. Escolha a fonte e o arquivo (CSV, Excel ou os XML do eSocial).
2. Confira as colunas e cligue em Ver a prévia.

3. Confira linha a linha e clique em Aplicar.
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Exemplo com a Loja Modelo

A Paula importa a planilha com a nova vendedora e a promoc¢ao da Beatriz.

Cuidados

e Tudo ou nada: uma linha invalida desfaz a importacao e diz qual.
Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/controle/importar
Exercicio: Pratique na demonstragao
1. Abra o painel de integracdes.

2. Abra Importar pessoas com a Senior e veja a prévia.

3. Filtre pelo que entra.

Confira

A prévia mostra quem sé esta no Jarvis sem desligar ninguém.
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CAPITULO 12
O assistentecomIA e os acessos

Os rascunhos da IA (desligada até o dono ligar) e como dar o acesso ao app a cada
pessoa.

Para quem: RH e gestores - Tempo: 15 min

O que vocé vai aprender

e Entender o que o assistente faz e o que ele nao faz.
e \er um rascunho de exemplo e revisa-lo.

e Dar o acesso ao Jarvis Pessoas por convite.

12.1 0O assistente de RH

Menu: Dia a dia > Assistente (I1A)

Para que serve. Rascunhos para vocé revisar: sugestao de PDI, resumo da avaliacdo e do 11,
rascunho de feedback e leitura dos comentarios do clima. A IA nao recebe nomes nem decide nada.

Quando usar. Para ganhar tempo com o primeiro rascunho.

J  Jarvis Pessoas diaadia  Assistente (IA) 8884 Loja Modelo 8 L 11/2826 > [) Notificagoes 6

Assistente de RH

(i) Demonstracao: a IA esta desligada

22 Lista de pessoas

s» Organograma

Sugestio de PDI Resumo da avaliagio Resumo do 1:1 Rascunho de feedback Leitura dos comentérios do
1 clima

Minhas

vr Minha devolutiva
Metas e OKRs

~ Ciclos de avaliagao
Calibragao e 9-box

(c Relatdrios Aline Barbosa Teles - Embaladora

% PDI
Mapa de lacunas
4 Ver um exemplo
Trilhas
> Plano de carreira

O Sucessio (@ Meus rascunhos

& Feedback

Passo a passo

1. Escolha a tarefa e a pessoa (ou a conversa, ou a pesquisa).
2. Na demonstracao, clique em Ver um exemplo: o rascunho é montado sem IA, s6 para mostrar
como fica.
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3. Revise e use Revisei e vou usar ou Descartar.

Exemplo com a Loja Modelo
O Carlos pede a sugestao de PDI da Aline e copia duas acdes para o PDI dela.

Cuidados

¢ A A fica desligada até o dono ligar; tudo funciona sem ela.

Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/movimentos/assistente

12.2 Acessos ao Jarvis Pessoas

Menu: Configuracoes » Acessos ao app
Para que serve. O RH da o acesso a cada pessoa por convite (link e PIN), e tira quando precisar.

Quando usar. Na admissao e quando alguém sai.

J  Jarvis Pessoas Configura Acessos ao app 8884 Loja Modelo 8 L 11/2026 > ) Notificagbes &

Acessos ao Jarvis Pessoas

22 Lista de pessoas

% Organograma
Todas as ativas
j Cargos e departamentos

?\IHE 3.§rb053 Teles ) Novo convite Ligar pelo e-mail

Minhas av

nha devolutiva it
Am‘t_re Luis Serafim [ Convidar Ligar pelo e-mail

Metas e OKRs

« Ciclos de avaliagdo Beatriz Nunes Carvalho Tirar acesso Trocar conta

Calibragao e 9-box
e I irar acesso rocar conta
alista ¢ arketplace

<+ PDI Camila F.erraz Antuna.r_, . Tirar acesso  Trocar conta

Mapa de lacunas

Tirar acesso Trocar conta

Trilhas. Carlos E‘rjluardu Bastos

%> Plano de carreira

Dél?o [ Convidar Ligar pelo e-mail
Aten

O Sucessido

[} Notificagdes Ligar pelo e-mail

pwggo Alvres‘M.orelra S P
3 1:1

e e Tirar acesso Trocar conta
£ Feedback Coordenador de ke

Passo a passo

1. Abra Acessos ao app.
2. Clique em Convidar na pessoa e combine o PIN com ela.

3. Use Copiar o link para mandar o convite.

Exemplo com a Loja Modelo

A Paula convida a Gabriela, que cria a conta e ja cai no Meu espaco.
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Cuidados

e Desligado nao recebe acesso.
Pratique: jaarvis.com.br/pessoas/?demo=empresa#/gente/controle/acessos
Exercicio: Pratique na demonstragao
1. Abra o assistente e veja um exemplo de PDI.

2. Marque o rascunho como revisado.
3. Abra Acessos ao app.

Confira

O rascunho aparece no histérico como revisado.
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Rotina sugerida

Toda semana

e QOlhar as pendéncias do painel de pessoas
e Conferir a cadéncia dos 1:1 da equipe

e Acompanhar o pulso da semana

Todo meés

e Ler os indicadores: turnover, absenteismo e folha por equipe
e Conversar com quem esta em risco de saida alto

e Acompanhar as acoes atrasadas dos PDls

A cadaciclo

e Abrir o ciclo de avaliacdo e acompanhar as etapas
e Calibrar no 9-box e liberar as devolutivas

e Abrir a pesquisa de clima e ler o resultado
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Glossario

11
A conversa individual do gestor com cada pessoa da equipe, com a pauta compartilhada e as acoes
combinadas.

9-box

A grade de desempenho x potencial em que o RH posiciona cada pessoa na calibracao.

70-20-10

A proporc¢ao do PDI: 70% de aprendizado na pratica, 20% com outras pessoas e 10% em treinamento
formal.

eNPS

O quanto as pessoas recomendariam a empresa como lugar para trabalhar: % de promotores (9 e 10)
menos % de detratores (0 a 6).

Favorabilidade
A parte das respostas "concordo" e "concordo totalmente" numa pergunta de 1a 5.

Lacuna
A distancia entre o que o cargo exige de uma competéncia e 0 que a pessoa teve na avaliacao.

OKR
Objetivo com resultados-chave mensuraveis, acompanhado por check-ins.

PDI

Plano de desenvolvimento individual, com acdes, prazos e evidéncias.

Recorte

O resultado de uma pesquisa por departamento, gestor ou tempo de casa; s6 abre com 5 respostas ou
mais.

Turnover
As saidas sobre o quadro médio, voluntarias (pedido, acordo) e involuntarias.
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